
GIVE&MAKE 利用規約
GIVE&MAKE利用規約（以下「本規約」といいます。）は、PASS＆MAKE株式会社
（以下「当社」といいます。）が提供、運営するウェブアプリ「GIVE&MAKE」（以
下「本サービス」といいます。）について定めるものです。本サービスのユーザー
は、本規約の内容を十分に理解し、本規約に同意した上で、本サービスをご利用い
ただくものとします。

当社は、本サービスに関し、本規約のほか、ご利用にあたってのルール等、各種の
規定（以下「個別規定」といいます。）を定めることがあります。本規約と個別規定
が抵触する場合、個別規定の定めが優先します。

第1条（定義）

次の各号に掲げる用語の意義は、次のとおりです。

1. 「本サービス」とは、NFTの配布及びAIシンゴチャットの提供等（理由の如何
を問わずサービスの名称又は内容が変更された場合は、当該変更後のサービス
を含みます。）を意味します。

2. 「アカウント」とは、当社所定の手続を経てユーザーごとに開設される本サー
ビスにおけるユーザーのアカウントをいいます。

3. 「NFT」とは、本サービスにおいて取引の対象となるコンテンツと非代替性ト
ークン（Non-Fungible Token）、すなわち、ブロックチェーン上で発行される
トークンのうち、トークン自体に固有の値や属性を持たせた代替性のないもの
の総体をいいます。

4. 「NFT」を「保有」するとは、本サービスを通じてNFTを受領し、トークンID

に固有識別番号が記録されている状態をいいます。

5. 「不正NFT」とは、データ改ざん、不正なツールの使用、第三者の知的財産権
の侵害、その他の不適切な方法で作成されたNFTをいいます。

6. 「AIシンゴチャット」とは、ユーザーが送信したメッセージに対して、村上信五
のテキスト及び音声データを学習したAIによりテキストまたは音声を生成するこ
とで自動返信するサービス（理由の如何を問わずサービスの名称又は内容が変
更された場合は、当該変更後のサービスを含みます。）を意味します。

7. 「AIキャラクター」とは、村上信五のテキスト及び声のデータを利用して、ユー
ザーからのメッセージに自動返信する当社所定のAIを意味します。
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8. 「知的財産権」とは、著作権、著作隣接権、特許権、実用新案権、商標権、意
匠権その他の知的財産権（これらの権利を取得し、またはこれらの権利につき
登録等を出願する権利を含みます。）をいいます。

9. 「必要措置」とは、(i)本サービスの利用の全部または一部の制限、(ii)本サービ
スに関する一切のアカウントの利用の停止または本サービスからの退会、(iii)保
有するNFTの処分、(ⅳ)その他当社が必要かつ適切と合理的に判断する措置の全
部または一部をいいます。

10. 「外部サービス」とは、OpenAI、その他の他の事業者が提供している当社所定
のサービスで、本サービスの実施に利用されるサービスを意味します。

11. 「外部事業者」とは、外部サービスのサービス提供者を意味します。

12. 「外部サービス利用規約」とは、ユーザーと外部事業者との権利関係を定める
規約を意味します。

第2条（本サービスの利用）

ユーザーは、利用契約の有効期間中、本規約に従って、当社の定める方法に従い、
本サービスを利用することができます。

第3条（ユーザーのアカウント登録）

1. ユーザーが本サービスを利用するためには、次項に定めるアカウント登録を行
う必要があり、ユーザーは、利用期間の有効期間中、本規約に従って、当社の定
める方法に従い、本サービスを利用することができます。

2. 本サービスの利用を希望する者（以下「登録希望者」といいます。）は、本規約
を遵守することに同意し、かつ当社の定める一定の情報（以下「登録情報」と
いいます。）を当社の定める方法で当社に提供することにより、当社に対し、本
サービスの利用の登録(以下「アカウント登録」といいます。)を申請することが
できます。

3. 登録の申請は必ず本サービスを利用する個人又は法人自身が行わなければなら
ず、原則として代理人による登録申請は認められません。また、登録希望者は、
登録の申請にあたり、真実、正確かつ最新の情報を当社に提供しなければなり
ません。

4. 本サービスで発行されるNFTは、スタートバーン株式会社が提供するブロック
チェーン上に構築されたStartrailネットワークを利用しています。Startrailネッ
トワークのログインシステムは、Torus社の技術提供により作成されています。
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ユーザーは、「Startrailログイン利用規約」、「Startrailネットワーク利用規約」に
それぞれ同意していただいることを前提として、アカウント登録をおこなうも
のとします。

5. AIシンゴチャットは、Cynthialy株式会社が提供するサービスを利用して提供さ
れるものです。ユーザーは、本「利用規約に同意いただくことを前提として、ア
カウント登録を行うものとします。

6. 当社は、第2項に基づき登録を申請した者が、以下の各号のいずれかの事由に該
当する場合は、登録を拒否することがあります。

（１）本規約に違反するおそれがあると当社が判断した場合

（２）当社に提供された登録情報の全部又は一部につき虚偽、誤記又は記載漏
れがあった場合

（３）過去に本サービスの利用の登録を取り消された者である場合

（４）未成年者、成年被後見人、被保佐人又は被補助人のいずれかであり、法
定代理人、後見人､保佐人又は補助人の同意等を得ていなかった場合

（５）反社会的勢力等（暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、暴力団員又は暴
力団準構成員でなくなった日から5年を経過しない者、暴力団関係企業、総会
屋、社会運動等標ぼうゴロ、特殊知能暴力集団その他暴力、威力又は詐欺的手
法を使用して経済的利益を追求する集団又は個人を意味します。以下同じ。）で
ある、又は資金提供その他を通じて反社会的勢力等の維持、運営若しくは経営
に協力若しくは関与する等反社会的勢力等との何らかの交流若しくは関与を行
っていると当社が判断した場合

（６）その他、当社が登録を適当でないと合理的に判断した場合

7. 当社は、前項その他当社の基準に従って、登録希望者の登録の可否を判断し、
当社が登録を認める場合にはその旨を登録希望者に通知します。かかる通知に
より登録希望者のユーザーとしての登録は完了し、本規約の諸規定に従った本
サービスの利用にかかる契約（以下「利用契約」といいます。）がユーザーと当
社の間に成立します。

8. ユーザーは、登録情報に変更があった場合は、遅滞なく、当社の定める方法に
より、当該変更事項を当社に通知し、当社から要求された資料を提出するもの
とします。

9. アカウントに関する一切の権利は、ユーザーに一身専属的に帰属します。ユーザ
ーは、これらの権利を第三者に譲渡、貸与、その他の処分または相続させるこ
とはできません。
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10. ユーザーは、アカウントが盗用されたり、第三者に利用されたりしていること
が判明した場合、直ちに当社に対して通知するものとし、当社からの指示に従
います。

11. ユーザーは、本サービスを利用する際に登録した情報に不備や誤りがあったた
めに発生したトラブルについて、当社が一切の責任を負ないことを確認し、パ
スワード等の機密保持、アカウントへのアクセスや使用について、単独で責任を
負うものとします。

12. 利用契約は、ユーザーについて第6項に基づく登録が完了した日に効力を生じ、
当該ユーザーの登録が取り消された日又は本サービスの提供が終了した日のい
ずれか早い日まで、当社とユーザーとの間で有効に存続するものとします。

第4条（ユーザーによる承諾事項）

ユーザーは、本サービスの利用にあたり、次の各号に規定する事項を承諾します。

1. ユーザーは、自己の責任において、本サービスにかかるユーザーID及びパスワー
ド（以下「アカウント情報」といいます。）を管理及び保管するものとし、これ
を第三者に利用させたり、貸与、譲渡、名義変更、売買等をしてはならないも
のとします。

2. アカウント情報の管理不足、使用上の過誤、第三者の使用等のユーザーの故意
または過失による損害の責任はユーザーが負うものとし、当社は当社の故意又
は重過失による場合を除き、一切の責任を負いません。

3. ユーザーは、アカウント情報が盗まれ、又は第三者に使用されていることが判
明した場合には、直ちにその旨を当社に通知するとともに、当社からの指示に
従うものとします。

4. ユーザーは、ユーザーご自身の責任で本サービスを利用するものとし、本サー
ビスにおいて行った行為およびその結果について一切の責任を負います。

5. ユーザーは、本サービスを利用したことに起因して（アカウントの管理不分ま
たは第三者による使用等により当社に損害が生じた場合や当社がかかる利用を
原因とするクレームを第三者より受けた場合を含みます。）、当社が直接的または
間接的に何らかの損害（弁護士費用を含みます。）を被った場合、当社の請求に
従って直ちにこれを賠償するものとします。

6. 本サービスの利用を契機として、ユーザー間またはユーザーと第三者に生じた紛
争は、全て各ユーザーの責任で解決するものとし、当該紛争により当社に損害
を与えないものとします。
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7. 前項に反し、当社に損害が生じたときは、紛争当事者であったユーザーは、第
三者と連帯して、当該紛争に起因して当社に生じた損害を賠償するものとしま
す。

8. 本サービスのNFTは、暗号資産には該当しません。そのため、資金決済に関す
る法律第63条の11第2項に規定される利用者財産ではなく、当社の分別管理義務
および同法第63条の19の2第1項に規定される優先弁済の対象財産から除外され
ます。

第5条（有料サービス）

1. ユーザーは、当社に対し利用料金を支払うことに同意し当社所定の手続を経て
有料会員になることにより、有料サービスを利用することができます。有料サー
ビスの内容、利用料金の金額、決済方法その他の事項は、別途当社が定め、本
サービスの画面若しくは当社サイトにおいて表示し又はユーザーに通知します。

2. 有料会員が利用料金の支払を遅滞した場合、有料会員は年14.6％の割合による遅
延損害金を当社に支払うものとします。

3. 当社は、当社が必要と認めた場合は、利用料金の金額又は金額プランを変更す
ることができます。その場合、当社は、変更の効力発生日の2週間前までに、変
更する旨及び変更後の内容とその効力発生日を、当社サイト又は本サービス上
に掲示し、又はユーザーに電子メール等の電磁的方法で通知します。ただし、法
令上ユーザーの同意が必要となる変更の場合は、当社は、当社が定めた方法で
ユーザーの同意を得るものとします。

4. 有料サービス利用期間の途中で、当社の定めるところに従い有料会員から当社
に対する有料サービス利用停止の通知があった場合には、既に当社に対して支
払済みの利用料金に対応する利用期間が終了した時点で、有料会員登録は終了
し、無料のユーザーに切り替わるものとします。既に当社に対して支払済みの利
用料金に対応する利用期間中は、有料会員登録は終了せず、当該期間にかかる
利用料の返金は行いません。

5. 当社は、有料サービス、その他本サービスの利用に関する支払の決済及び情報
処理に、第三者による決済処理サービスを利用する場合があります。当社は、第
三者による決済処理サービスの利用に起因し又は関連する論争、クレーム、訴
訟、権利侵害又は損害について、当社に故意または過失がある場合を除き、一切
責任を負わないものとします。

第6条（設備の負担等）
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1. 本サービスの提供を受けるために必要な、コンピューター、スマートフォン、
ソフトウェアその他の機器、通信回線その他の通信環境等の準備及び維持は、
ユーザーの費用と責任において行うものとします。

2. ユーザーは自己の本サービスの利用環境に応じて、コンピューター・ウィルス
の感染の防止、不正アクセス及び情報漏洩の防止等のセキュリティ対策を自ら
の費用と責任において講じるものとします。

3. 当社は、ユーザーが送受信したメッセージその他の情報を運営上一定期間保存
していた場合であっても、かかる情報を保存する義務を負うものではなく、当社
はいつでもこれらの情報を削除できるものとします。

4. ユーザーは、本サービスの利用開始に際し又は本サービスの利用中に、当社ウ
ェブサイトからのダウンロードその他の方法によりソフトウェア等をユーザー
のコンピューター、スマートフォン等にインストールする場合には、ユーザー
が保有する情報の消滅若しくは改変又は機器の故障、損傷等が生じないよう十
分な注意を払うものとしま

第7条（NFTの権利）

1. ユーザーは、本サービスを通じて受領したNFT及びそのコンテンツにつき、アク
セスする権利を取得し、専ら私的に利用するものとします。ただし、当社が別
段の利用条件を定めたときは、その利用条件に従います。

2. ユーザーは、当面の間、ユーザー間のNFTの取引はできません。また、本サー
ビスを通じて受領したNFT及びそのコンテンツを営利目的で利用することはで
きません。

第8条（NFTの取得）

ユーザーは当社の指定する商品を購入し、本サービス上で所定の登録等をすること
で、商品に付随する当社の無償サービスとしてNFTへのアクセス権を取得します。

第9条（税金）

NFTへのアクセス権の取得に関連してユーザーに課される公租公課については、ユ
ーザーが負担します。また、ユーザーに課される公租公課の種類や金額は、ユーザ
ーの責任で確認の上、支払うものとします。

第10条（NFTの取扱い停止）
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当社は、(i)NFTの知的財産権について争いが生じた場合、(ii)NFTが犯罪に利用され
た場合もしくは犯罪に利用されているおそれがある場合、または(iii)その他当社が
NFTの取扱いにつき不適切と判断した場合に、ユーザーが保有するNFTの取扱いを
停止する等の措置をとることができます。ユーザーは、これらの事情によって保有
するNFTの取扱いを停止する等の措置をとられる可能性があることをあらかじめ承
諾した上で、NFTを受領するものとします。

第11条（AIシンゴチャット）

1. ユーザーは、利用契約の有効期間中、本規約に従って、当社の定める方法に従
い、AIシンゴチャットを利用することができます。

2. ユーザーのメッセージに自動返信したテキスト及び音声データの保存期間は、
原則として当該保存期間の経過に伴い、テキスト及び音声データが削除された
としても、ユーザーは、これについて異議を述べないものとします。

3. 当社は、本サービス上において、ユーザーの送信するメッセージ内容その他当社
が指定する情報を閲覧及び取得することができるものとし、ユーザーは予めこ
れを承諾するものとします。   

第12条（個人情報）

1. 当社は、ユーザーの個人情報を個人情報の保護に関する法律（平成15年5月30日
法律第57号。以下「個人情報保護法」といいます。）の各規定、本規約および別
途掲示する「プライバシーポリシー」に基づき、適切に取り扱うものとします。

2. 当社は、ユーザーが当社に提供した情報、データ等を、個人を特定できない形
での統計的な情報又はAI技術における学習用データセット・学習用プログラ
ム・学習済みモデルとして、当社の裁量で、利用（当社から本サービスにおける
委託先・運営会社への提供を含みますがこれらに限られません。）及び公開する
ことができるものとし、ユーザーはこれに異議を述べないものとします。

3. ユーザーは、当社所定の手続きにより、当社が保有する自らの個人情報の開示
及び訂正、削除等を請求することができます。

第13条（秘密保持）

1. 本規約において「秘密情報」とは、利用契約又は本サービスに関連して、ユーザ
ーが、当社より書面、口頭若しくは記録媒体等により提供若しくは開示された
か、又は知り得た、当社の技術、営業、業務、財務、組織、その他の事項に関
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する全ての情報を意味します。ただし、(1)当社から提供若しくは開示がなされ
たとき又は知得したときに、既に一般に公知となっていた、又は既に知得してい
たもの、(2)当社から提供若しくは開示又は知得した後、自己の責めに帰せざる
事由により刊行物その他により公知となったもの、(3)提供又は開示の権限のあ
る第三者から秘密保持義務を負わされることなく適法に取得したもの、(4)秘密
情報によることなく単独で開発したもの、(5)当社から秘密保持の必要なき旨書
面で確認されたものについては、秘密情報から除外するものとします。

2. ユーザーは、秘密情報を本サービスの利用の目的のみに利用するとともに、当
社の書面による承諾なしに第三者に当社の秘密情報を提供、開示又は漏洩しな
いものとします。

3. 第2項の定めにかかわらず、ユーザーは、法律、裁判所又は政府機関の命令、要
求又は要請に基づき、秘密情報を開示することができます。ただし、当該命令、
要求又は要請があった場合、速やかにその旨を当社に通知しなければなりませ
ん。

4. ユーザーは、秘密情報を記載した文書又は磁気記録媒体等を複製する場合に
は、事前に当社の書面による承諾を得ることとし、複製物の管理については第2

項に準じて厳重に行うものとします。

5. ユーザーは、当社から求められた場合にはいつでも、遅滞なく、当社の指示に
従い、秘密情報並びに秘密情報を記載又は包含した書面その他の記録媒体物及
びその全ての複製物を返却又は廃棄しなければなりません。

第14条（当社に帰属する権利）

1. 本サービスに関する知的財産権は全て当社、当社にライセンスを許諾している
者または当社が業務を委託している者に帰属しており、本規約に基づく本サービ
スの利用許諾は、当社ウェブサイトまたは本サービスに関する当社または当社
にライセンスを許諾している者の知的財産権の利用許諾を意味しません。ただ
し、第7条第1項に定める場合を除きます。

2. ユーザーは、いかなる理由によっても当社または当社にライセンスを許諾してい
る者の知的財産権を侵害するおそれのある行為（逆アセンブル、逆コンパイ
ル、リバースエンジニアリングなどを含みます。）をしないものとします。

3. 当社ウェブサイト又は本サービスにおいて、ユーザーが投稿その他送信を行っ
た文章、画像、動画その他のデータ（登録情報を含みます。）については、当社
において、本サービスの運営、性能改善及びメンテンナンス目的の範囲内で、無
償で自由に利用（複製、複写、改変、第三者への再許諾その他のあらゆる利用
を含みます。）することができるものとします。
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第15条（ユーザーによるフィードバック）

ユーザーが、当社に対し、本サービスに関するコメント、提案又はフィードバック
を提供する場合、当社は、いかなる義務や制限もなく、適切と考える方法でそのコ
メント、提案又はフィードバックを自由に使用、開示、複製、ライセンス供与又は
その他の一切の利用ができます。

第16条（禁止行為）

当社は、本サービスにおいて次の各号に規定する行為を禁止します。

1. 不正NFTを不正NFTであることを知りながら取得し、または不正NFTであるこ
とを知りながら不正NFTを提供し、本サービスを利用する行為

2. アカウントまたはNFTを偽造もしくは変造する行為

3. NFTを当社所定の方法以外の方法で、現金、財物その他の経済上の利益と交換
する行為

4. NFTの二重譲渡に該当する行為またはこれを試みる行為

5. 他人の著作物を送信する行為

6. 本サービスにおける音声データを当該ユーザー以外の第三者が閲覧できるよ
う、SNS及びメディア等に公開する行為

7. 本サービスのテキスト及び音声データについて、本サービスを利用すること以
外の目的で利用する行為

8. 村上信五に対する誹謗中傷にあたる内容の情報を送信する行為

9. 第三者の氏名、住所、電話番号、メールアドレス、生年月日、クレジットカー
ド情報等の個人情報を、当該第三者の許可なく送信する行為

10. 暴力的又は暴力を誘発するような情報を送信する行為

11. 残虐性のある情報等他人に不快感を与える情報を送信する行為

12. コンピューター・ウィルスその他の有害なコンピューター・プログラムを含む
情報を送信する行為

13. 当社が定める一定のデータ容量以上のデータを、本サービスを通じて送信する
行為

14. ヌードや局部等の猥褻な情報、児童ポルノ若しくは児童虐待に相当する情報又
は青少年に有害な情報を送信する行為
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15. 当社又はユーザーが所属する業界団体の内部規則に違反する行為

16. 詐欺等の犯罪に結びつく行為

17. 法令等、裁判所の判決、決定もしくは命令、または法令上拘束力のある行政措
置に違反する行為

18. 公の秩序または善良の風俗に反するおそれのある行為

19. 当社または第三者の知的財産権、名誉権、プライバシー権、その他法令上また
は契約上の権利を侵害する行為

20. 当社または第三者になりすます行為または意図的に虚偽の情報を流布させる行
為

21. 同一または類似のメッセージを不特定多数のユーザーに送信する行為（当社の
認めたものを除きます。）、その他当社がスパムと判断する行為

22. 営業、宣伝、広告、勧誘、その他営利を目的とする行為（当社の認めたものを
除きます。）、他のユーザーに対する嫌がらせや誹謗中傷を目的とする行為、その
他本サービスが予定している利用目的と異なる目的で本サービスを利用する行
為

23. 他人の個人情報、登録情報、利用履歴情報等を、不正に収集、開示または提供
する行為

24. 当社のサーバーやネットワークシステムに支障を与える行為、BOT、チートツ
ール、その他の技術的手段を利用してサービスを不正に操作する行為、当社の
システムの不具合を意図的に利用する行為、同様の行為を必要以上に繰り返す
こと、当社に対し不当な問い合わせまたは要求をする行為（同様の質問を必要
以上に繰り返す行為を含みます。）、その他当社による事業の運営または他のユー
ザーによるこれらの利用を妨害し、これらに支障を与える行為

25. 架空の名義または他人の名義等本人名義以外の名義での利用

26. 当社がユーザー情報として取得する情報に関し、虚偽または故意に誤った情報
を申告する行為

27. 不当な目的または態様でのリバースエンジニアリング、逆アセンブルを行う行
為、その他の方法でソースコードを解読する行為

28. 当社による本サービスの運営を妨害するおそれのあると合理的に認められる行
為

29. 本規約に抵触する行為

30. 上記のいずれかに該当する行為を援助または助長する行為
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31. 上記に定める他、当社が不適当と合理的に判断した行為

第17条（必要措置の実施）

1. 当社は、ユーザーが次の各号のいずれかに該当する場合または該当するおそれ
がある場合、ユーザーに対する事前の通知なく、必要措置（情報の全部又は一
部について削除又は送信停止その他措置を含みますが、これらに限られませ
ん。）を講じることができます。本サービスの利用にあたって適用される規約、
約款等（本規約と個別規定などを含みます。）その他当社が定めた事項に違反し
たとき

（１）第16条（禁止行為）に定める行為があったとき

（２）風説の流布、偽計、威力その他の不正な手段を用いて当社の信用を毀損
したとき

（３）差押え、仮差押え、競売、破産、民事再生またはこれらに準じる手続の
開始の申立てがあった場合その他ユーザーの信用不安が発生したと当社が判断
したとき

（４）上記に定める他、ユーザーとの信頼関係が失われたとき、その他ユーザー
への本サービスの提供が適切でないと当社が合理的に判断したとき

2. 当社は、前項に基づき当社が行った措置に基づきユーザーに生じた損害が生じ
た場合においても、当社の故意又は重過失による場合を除き、一切の責任を負い
ません。

第18条（本サービスのアップデート、変更）

1. 当社は、その単独の裁量により、ユーザーへの事前の通知なく、本サービスの
アップデート又は変更等を行うことができます。

2. 当社は、本サービスの機能の追加・変更、本サービスに関連する他のサービス
の開発等について本サービスに関するプレスリリース、告知、ニュース、レター
などを公表、掲載、通知等することがあります。もっとも、本規約以外のあらゆ
る媒体における公表等は、公表等の時点および将来において、それらの機能が
実装され、他のサービスが実施されること等を保証いたしません。

3. 当社は、公表等された機能を実装せず、また、他のサービスを実施しなかった
場合も、当社に故意または重過失がある場合を除き、ユーザーに対し、一切の責
任を負いません
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第19条（本サービスの停止等）

1. 当社は、次の各号のいずれかに該当する場合、ユーザーに対する事前の通知な
く、いつでも本サービスの全部または一部の提供を停止することができます。

（１）本サービスに係るコンピューター・システムの点検又は保守作業を定期
的又は緊急に行う場合

（２）火災・停電等の事故、天災、戦争、暴動、内乱、テロ行為、労働争議、
重大な疾病等の不可抗力により、本サービスの提供ができなくなったとき

（３）システム（通信回線または通信手段、コンピューターを含みます。）の障
害等が発生したときまたはシステムに負荷が集中したとき

（４）ユーザーまたは第三者の安全を確保する必要があるときまたは公共の利
益のために緊急を要するとき

（５）上記に定める他、当社が必要と合理的に判断したとき

2. 当社は、前項に基づく本サービスの停止によりユーザーに生じた損害について、
当社に故意または重過失がある場合を除き、一切の責任を負いません。

3. 当社は、当社の合理的な判断により、本サービスの提供を終了することができ
ます。この場合、当社はユーザーに事前に通知するものとします。

4. 本サービスの利用の全部又は一部を停止又は中断されることにより、ユーザー
がAIキャラクターが送信した音声及びメッセージを確認できなかった場合であっ
ても、当社は、当社の故意又は重大な過失がある場合を除き一切の責任を負い
ません。

第20条（本サービスの終了）

1. 当社は、事前に本サービス上への掲載その他適当と認められる方法でユーザー
に事前に通知することにより、当社の都合により、本サービスを終了することが
できます。ただし、緊急の場合には、事前の掲載または通知を省略することが
できます。また、当社は、本サービス終了時点で、ユーザーがアクセス権を保有
するNFTの補償を行いません。

2. 当社は、本条に基づく本サービスの終了によりユーザーに生じた損害について、
当社に故意または重過失がある場合を除き、一切の責任を負いません。

第21条（本サービスからの退会と退会後の措置）

GIVE&MAKE 利用規約 12



1. ユーザーは、当社所定の手続を経て、本サービスから退会することができます。

2. 理由を問わず、本サービスの退会等が行われた場合、本サービスを利用すること
はできません。

3. 本サービスの利用によりブロックチェーンに記録されたNFT情報、その他の情
報は、本サービスの退会後も削除することができません。

第22条（登録取消等）

1. 当社は、ユーザーが、以下の各号のいずれかの事由に該当する場合は、事前に
通知又は催告することなく、当該ユーザーについて本サービスの利用を一時的
に停止し、又はユーザーとしての登録を取り消すことができます。

（１）本規約のいずれかの条項に違反した場合

（２）登録情報に虚偽の事実があることが判明した場合

（３）当社、他のユーザー、外部事業者その他の第三者に損害を生じさせるお
それのある目的又は方法で本サービスを利用した、又は利用しようとした場合

（４）外部サービス利用規約に違反したことその他の理由によって、ユーザーが
外部事業者から、そのサービスの提供や連携を受けられなくなった場合

（５）手段の如何を問わず、本サービスの運営を妨害した場合

（６）支払停止若しくは支払不能となり、又は破産手続開始、民事再生手続開
始、会社更生手続開始、特別清算開始若しくはこれらに類する手続の開始の申
立てがあった場合

（７）自ら振出し、若しくは引受けた手形若しくは小切手につき、不渡りの処
分を受けた場合、又は手形交換所の取引停止処分その他これに類する措置を受
けたとき

（８）差押、仮差押、仮処分、強制執行又は競売の申立てがあった場合

（９）租税公課の滞納処分を受けた場合

（１０）死亡した場合又は後見開始、保佐開始若しくは補助開始の審判を受け
た場合

（１１）3ヶ月以上本サービスの利用がなく、当社からの連絡に対して応答がな
い場合

（１２）第3条第6項各号に該当する場合

（１３）その他、当社がユーザーとしての登録の継続を適当でないと合理的に
判断した場合
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2. 前項各号のいずれかの事由に該当した場合、ユーザーは、当社に対して負って
いる債務の一切について当然に期限の利益を失い、直ちに当社に対して全ての
債務の支払を行わなければなりません。

3. ユーザーは、当社所定の方法で当社に通知することにより、ユーザーの登録を
取り消すことができます。

4. 当社は、本条に基づき当社が行った行為によりユーザーに生じた損害について、
当社の故意又は重過失による場合を除き、一切の責任を負いません。

第23条（保証の範囲外の事項）

1. 当社は、本サービスに関する瑕疵（セキュリティなどに関する欠陥、エラーや
バグ、権利侵害などを含みます。）がないこと、ならびに安全性、信頼性、正確
性、完全性、有効性および特定の目的への適合性を明示的にも黙示的にも保証
いたしません。当社は、ユーザーに対して、かかる瑕疵を除去して本サービスを
提供する義務を負いません。

2. 当社は、本サービスが全ての機種端末および機種端末のOSのバージョンに対応
していることを保証いたしません。ユーザーは、本サービスの利用に供する機
種端末のOSのバージョンアップ等に伴い、本サービスの動作に不具合が生じる
可能性があることにつき、あらかじめ了承します。また、当社は、かかる不具合
が生じた場合に当社が行うプログラムの修正等により、当該不具合が解消され
ることを保証いたしません。

3. 当社は、本サービスにおけるNFTに関して、当社による著作権の順守を利用条件
としており、当社が提供するNFTとそのコンテンツが正当な権利に基づくもので
あること等について保証せず、NFTが第三者の著作権を含む知的財産権を侵害
した場合、当社に故意または重過失がある場合を除き、当社は一切の法的責任
を負いません。

4. 当社は、NFT自体の価値、安定性および適法性について、一切保証いたしませ
ん。当社は、ユーザーによる、NFTの性質、メカニズムおよびマーケット運営
等の理解不足から発生するいかなる損害についても、当社に故意または重過失
がある場合を除き、一切の責任を負いません。

5. 当社は、NFTに対する法令等もしくは関連した消費税を含む税制の将来の制定
または変更によりユーザーに損害が発生した場合も、当社に故意または重過失
がある場合を除き、一切の責任を負いません。

6. 本サービスの一部は、ポリゴンを基盤とするシステムであるため、ポリゴンに
システム上の不具合等が発生した場合、本サービスの一部はご利用いただけま
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せん。ポリゴンのアップグレード、ポリゴンでのハードフォーク、またはポリゴ
ンでのトランザクションの確認方法の変更は、本サービスに意図しない悪影響
を与える可能性があります。また、ポリゴンの特性上、本サービス上に入力した
情報を事後的に消去することはできません。ポリゴンのシステム上の不具合や
その特性により発生した一切の損害に関して、当社に故意または重過失がある
場合を除き、当社は何ら責任を負いません。

7. ブロックチェーン技術、暗号通貨、トークンを管理する規制体制は不確実であ
り、新たな規制や政策が本サービスの発展に重大な悪影響を及ぼすことがあり
ます。そのため、ユーザーによる本サービスの潜在的な有用性や価値に影響を及
ぼす可能性があります

8. 本サービスで登録したり、受領したりしたNFTを本サービス以外のNFTマーケ
ットプレイスで取引できるかはNFTマーケットプレイスの利用条件にもよるた
め、取引ができない可能性があります。

9. 当社は、本サービスにおけるユーザーからのメッセージに対するテキスト、音
声及び画像等による返信が、情報の正確性を有すること、ユーザーの期待に応
えるものであること、自然な会話内容となること、適切なボリュームで音声が出
力されること、当該返信内容その他本サービスの内容につき如何なる保証も行
うものではありません。本サービスは現状有姿で提供されるものであり、当社
は本サービスについて、セキュリティ等に関する欠陥、エラー及びバグ等の瑕疵
がないこと又は特定の目的への適合性、商業的有用性、完全性、継続性等を含
め、一切保証を致しません。

10. 当社は、ユーザー間で、ユーザーからのメッセージに対する返信速度につき、一
切保証致しません。本サービスの仕様上、ユーザーからのメッセージに対する
返信の速度が、他のユーザー間で異なる場合があり、ユーザーはこれにつき異
議を述べないものとします。

11. 音声データの保存期間の経過に伴い、当該音声データが削除された場合、これ
によりユーザーに何らかの損害が生じたとしても当社は当該損害につき、当社の
故意又は重大な過失がある場合を除き、一切の責任を負いません。

12. 当社は、ユーザーの個人情報保護のために、ユーザーが、本サービスにおいて当
該ユーザーの個人情報を送信しないことを推奨しております。ユーザーが自身の
個人情報を入力したことにより損害が発生した場合、当社は、当社の故意又は
重大な過失がある場合を除き、一切の責任を負いません。

13. ユーザーからのメッセージに対する返信は、AIキャラクターが行うものであり、
村上信五が返信を行っているのではありません。当社は、本サービスにおけるAI

キャラクターによる返信に基づき、ユーザーが行った行為について、当社の故意
又は重大な過失がある場合を除き、一切の責任を負いません。

GIVE&MAKE 利用規約 15



14. ユーザーが当社から直接又は間接に、本サービス、当社ウェブサイト、本サー
ビスの他のユーザーその他の事項に関する何らかの情報を得た場合であっても、
当社はユーザーに対し本規約において規定されている内容を超えて如何なる保証
も行うものではありません。

15. 本サービスは、外部サービスと連携することがありますが、かかる連携を保証
するものではなく、外部サービスとの連携の支障等について、当社の故意又は
重過失による場合を除き、当社は一切の責任を負いません。

16. 本サービスが外部サービスと連携している場合において、ユーザーは外部サービ
ス利用規約を自己の費用と責任で遵守するものとし、その違反によってユーザ
ーと当該外部サービスを運営する外部事業者との間で紛争等が生じた場合で
も、当社の故意又は重過失による場合を除き、当社は当該紛争等について一切の
責任を負いません。

17. 外部サービスに、トラブル、サービス提供の中断又は停止、本サービスとの連
携の停止、仕様変更等が生じた場合又はユーザーが外部利用規約に違反又は抵
触した場合において、ユーザーが本サービスの全部又は一部の利用ができなく
なった場合でも、当社の故意又は重過失による場合を除き、当社は、利用料金の
返金その他一切の責任を負いません。

18. 本サービスが外部サービスと連携している場合において、外部事業者が、当該連
携に伴い取得するユーザーの情報を、漏示し又は外部に流出させたこと等によ
り、ユーザーに損害が生じた場合でも、当社の故意又は重過失による場合を除
き、当社は一切の責任を負いません.

19. ユーザーは、本サービスを利用することが、ユーザーに適用のある法令（個人
情報保護法及びこれに関連するガイドラインを含みます。）、業界団体の内部規
則等に違反するか否かを自己の責任と費用に基づいて調査するものとし、当社
は、ユーザーによる本サービスの利用が、ユーザーに適用のある法令、業界団
体の内部規則等に適合することを何ら保証するものではありません。

20. 本サービス又は当社ウェブサイトに関連してユーザーと他のユーザー、外部事
業者、その他の第三者との間において生じた取引、連絡、紛争等については、
ユーザーの責任において処理及び解決するものとし、当社の故意又は重過失に
よる場合を除き、当社はかかる事項について一切責任を負いません。

21. 当社は、当社による本サービスの提供の中断、停止、終了、利用不能又は変
更、ユーザーのメッセージ又は情報の削除又は消失､ユーザーの登録の取消、本
サービスの利用によるデータの消失又は機器の故障若しくは損傷、その他本サ
ービスに関連してユーザーが被った損害につき、当社の故意又は重過失による場
合を除き、賠償する責任を一切負わないものとします。
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22. 当社ウェブサイトから他のウェブサイトへのリンク又は他のウェブサイトから
当社ウェブサイトへのリンクが提供されている場合でも、当社は、当社ウェブ
サイト以外のウェブサイト及びそこから得られる情報に関して、当社の故意又
は重過失による場合を除き、一切の責任を負わないものとします。

23. 当社は、当社の合理的な支配の及ばない状況（火事、停電、ハッキング、コン
ピューターウィルスの侵入、地震、洪水、戦争、疫病、通商停止、ストライ
キ、暴動、物資及び輸送施設の確保不能、政府当局若しくは地方自治体による
介入、指示若しくは要請、又は内外法令の制定若しくは改廃を含みますがこれ
らに限定されません。）により利用契約上の義務を履行できない場合、その状態
が継続する期間中ユーザーに対し債務不履行責任を負わないものとします。

第24条（当社の免責）

当社は、次の各号に掲げる損害については、当社に故意または重過失がある場合を
除き、一切の責任を負いません。

1. 天災地変、政変等の事由により、NFTの登録、受領が遅延し、または不能とな
ったことにより生じた損害

2. サイバー攻撃等により、NFTの流通が機能不全に陥ったことにより生じた損害

3. 各国政府の法令等、行政機関のガイドライン、規制等の新設・改廃または自主
規制機関の規制等の新設・改廃により生じた損害

4. 電信、インターネットまたは郵便の誤謬または遅延等の事由（インターネット
回線の混雑を含みます。）により生じた損害

5. ユーザーのコンピューターのハードウエアやソフトウエアの故障・誤作動、当
社のコンピューターシステムやソフトウエアの故障・誤作動、市場関係者や第
三者が提供するシステム・オンライン・ソフトウエアの故障・誤作動等その他
取引に関係する一切のコンピューターのハードウエア・ソフトウエア・システ
ム・オンラインの故障や誤作動により生じた損害

6. ユーザーが正確な情報を入力しなかったことまたはユーザーが必要な確認を怠
ったために生じた損害

7. アカウントの機能の全部もしくは一部の停止、解約等に基づきユーザーに発生
した損害

8. 本サービスによりユーザーに提供された情報が正確性を欠いたことにより生じ
た損害

GIVE&MAKE 利用規約 17



第25条（消費者に対する責任の範囲）

1. 消費者契約法その他の強行法規の適用その他何らかの理由により、当社がユー
ザーに対して損害賠償責任を負う場合においても、当社の故意又は重過失による
場合を除き、当社の賠償責任は、直接かつ通常の損害に限り、逸失利益、特別
損害、間接損害及び弁護士費用等は含まないものとし、また、損害の事由が生
じた時点の属する月にユーザーが支払った代金の総額を上限とします。

2. 前項の損害が、当社の軽過失による債務不履行または不法行為に基づく場合、
ユーザーが支払った代金を上限として賠償責任を負います。ただし、当社に故意
または重過失がある場合は、上限額を適用せず、通常生じる損害の範囲内（逸
失利益や間接損害等は含みません。）で責任を負います。

第26条（他サイトへのリンク）

本サービスのウェブサイトから他のウェブサイトへのリンクまたは他のウェブサイ
トから当社ウェブサイトへのリンクが提供されている場合でも、当社は、本サービ
スのウェブサイト外のウェブサイトおよびそこから得られる情報に関してその正確
性、完全性を保証せず、当該情報に基づきユーザーに生じた損害について、当社に
故意または重過失がある場合を除き、一切の責任を負いません。

第27条（当社以外の第三者の提供するサービス）

本サービスは、当社以外の第三者が提供するサービス（以下「第三者提供サービス」
といいます。）を前提とすることがあります。第三者提供サービスに対する責任は、
これを提供する第三者が負います。また、第三者提供サービスには、これを提供す
る第三者が定める利用規約その他の条件が適用されます。

第28条（ユーザーへの連絡等）

1. 本サービスに関する当社からユーザーへの連絡は、本サービス上の適宜の場所
への掲示、登録されたメールアドレスへのメールの送信その他当社が適当と判
断する方法により行います。

2. 前項の通知は、当社サービス上への掲示の場合は当社が当該通知の内容を掲示
した時点、メールの場合はユーザーのメールアドレスを管理するサーバーに到
達した時点をもってそれぞれ効力を生じるものとします。

3. 当社は、ユーザーの登録情報の確認を、定期的または随時に行うことがありま
す。当該確認ができない登録情報がある場合には、登録情報の確認ができるまで
アカウントの機能の全部もしくは一部の停止をすることがあります
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第29条（お問い合わせ）

ユーザーからの本サービスに関する当社への連絡は、本サービス上の適宜の場所に
設置するお問い合わせ先への連絡または当社が指定する方法により行ってくださ
い。

第30条（反社会的勢力の排除）

1. ユーザーは、自己またはその代理人もしくは媒介者（以下「関係者」といいま
す。）が、現在、次のいずれにも該当しないことを表明し、かつ、将来にわたっ
ても該当しないことを確約します。

（１）暴力団（暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（以下「暴対
法」といいます。）第2条第2号に規定する暴力団をいいます。）

（２）暴力団員（暴対法第2条第6号に規定する暴力団員をいいます。）および暴
力団員でなくなった時から5年を経過しない者

（３）暴力団準構成員

（４）暴力団関係企業

（５）総会屋等、社会運動標ぼうゴロ、政治活動標ぼうゴロ、または特殊知能
暴力集団

（６）前各号に定める者と密接な関わり（資金その他の便益提供行為などを含
みます。）を有する者

（７）その他前各号に準じる者

2. ユーザーは、自らまたはその関係者が、直接的または間接的に、次の各号に該
当する行為を行わないことを確約します。

（１）暴力的な要求行為

（２）法的な責任を超えた不当な要求行為

（３）利用に関して、脅迫的な言動（自己またはその関係者が前項に定める者
である旨を伝えることなどを含みます。）をし、または暴力を用いる行為

（４）風説を流布し、偽計を用いまたは威力を用いて当社の信用を毀損し、ま
たは当社の業務を妨害する行為

（５）その他前各号に準じる行為

3. 当社は、ユーザーが前二項に定める表明事項または確約事項のいずれかに違反
することが判明した場合、何ら催告なく必要措置を講じることができます。
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4. 当社は、前項の必要措置を講じた場合、この必要措置によってユーザーに生じ
た損害、損失および費用を補償する責任を負いません。

第31条（事業譲渡等）

当社は、本サービスにかかる事業を第三者に譲渡した場合、または会社分割、合併
等の組織再編、契約による本サービスの運営主体の変更、その他事業が移転するあ
らゆる取引があった場合（以下「事業譲渡等」といいます。）は、本規約に基づく契
約上の地位、権利および義務ならびにユーザーから取得した情報を、事業譲渡等の
譲受人に譲渡することができます。ユーザーは、事業譲渡等について本条であらか
じめ同意します。

第32条（完全合意）

本規約は、本規約に含まれる事項に関する当社とユーザーとの完全な合意を構成
し、本規約に含まれる事項に関する、書面、口頭その他いかなる方法による当社と
ユーザーとの事前の合意、表明及び了解にも優先します。

第33条（本規約の変更）

当社は、ユーザーの一般の利益に適合する限り、または、本規約の目的に反せず、
かつ合理的な変更である限り、あらかじめユーザーの承諾を得ることなく、次項に
定める方法により本規約を変更することができます。

第34条（分離可能性）

本規約のいずれかの条項又はその一部が、消費者契約法その他の法令等により無効
又は執行不能と判断された場合も、本規約の残りの条項及び一部が無効又は執行不
能と判断された条項の残りの部分は、継続して完全に効力を有します。

第35条（準拠法）

本規約は、日本法に準拠し、日本法に従って解釈されます。

第36条（合意管轄）

本サービスに起因または関連してユーザーと当社との間に生じた紛争については東
京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。
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第37条（言語）

本規約は日本語版を正文とします。日本語以外の言語で記載された本規約と日本語
版との間に矛盾がある場合は、日本語版が優先します。

第38条（特則）

1. 当社は、特定のユーザーに対して、期間限定でAIシンゴチャットの体験版（以下
「本件体験版」といいます。）を無料で提供することができます。

2. ユーザーは、すべてのユーザーが本件体験版のサービスを受けられるわけではな
いことをあらかじめ承諾し、異議を述べないものとします。

3. 本件体験版を利用することができるユーザーは、以下の各号に定める事由につ
いて承諾した場合に限り、本件体験版は利用することができます。

（１）あくまでAIシンゴチャットの試作段階のものにすぎないこと

（２）当社は、ユーザーに対して、本件体験版の利用に際し、条件等を定める
ことができること

（３）当社の都合により、何らの事由を要することなく、本サービスを終了す
ることができること

（４）当社は、故意または重過失の場合を除き、本件体験版に関する一切の補
償等を負わないこと。

以上
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