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今般のフィッシング詐欺等による不正アクセス等の被害補償について 
 

 

2025 年 5月 2日付で日本証券業協会より、「今般のインターネット取引サービスにおけ

るフィッシング詐欺等による証券口座への不正アクセス等による対応について（10社申し

合わせ）」が公表されました。 

本申し合わせのとおり、当社は今般のフィッシング詐欺等による証券口座への不正アク

セス等により発生した被害については、当社における不正アクセス等対策等の状況やお客

さまの ID・パスワードの管理状況やセキュリティ設定等の個別の事情を勘案し、一定の被

害補償を行う方針といたしました。 

具体的な補償の手続きや補償内容につきましては、被害のお申し出をいただいたお客さ

まへ個別にご連絡させていただきます。 

なお、今後、お客さまの ID・パスワードの管理状況やセキュリティ設定等の状況によっ

ては補償できない場合もございます。ログイン追加認証の設定などのセキュリティ対策を

講じて頂きますようお願い申し上げます。 

 

ご注意！！ 

当社からの補償の案内を騙る不審な電話があったことを確認しております。心当たり

のない電話番号からの電話にはご注意ください。少しでも不安に思われる場合はお取扱

い店までご連絡ください。 

また、証券会社からの補償の案内を騙ったフィッシングメールも発生しております。

併せてご注意ください。 

 

以上 

https://www.jsda.or.jp/about/hatten/inv_alerts/alearts04/higai/index.html
https://www.jsda.or.jp/about/hatten/inv_alerts/alearts04/higai/index.html
https://www.jsda.or.jp/about/hatten/inv_alerts/alearts04/higai/index.html

