Allegato / Attachment AG

RESOCONTO DELLA RIUNIONE DELL'11/07/00
“"CRASH AEROPORTUALE"

A seguito di convocazione da parte del Direttore di Ciscoscrizione, per la disamina delle
problematiche connesse all*argomento “in epigrafe”, sano presenti:
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= Sig. C.N.A. Alitalia e per AOC
Prende 1z parola il Direttore ed espone le motivazioni profonde dell'esigenza di

effettuazione della “prova di crash aeroportuale”. TI fine precipuo é altamente “parametrativo” della
capacitk della struttura aeroportuale di fronteggiare 1"eventualitd di “crash”, evento drammatico in
um servizio cosi particolare quale il trasporto aeronautico,

Ricorda che tutto il mondo aeronautico, o per lo meno il mondo aeronautico pit evoluto ha studiato
-¢ poi eadificato- tutto un tipo di procedure da mettere in atto al fine di mitigare, se non eliminare
del ttto, 1"inconveniente seronautico nel suo pin tragico concludersi. Si sa che la possibilita di
“crash” mon & scongiurabile del tutto, ma attraverso individuazione di procedure corrette e
successivamente standardizzate, verificate nell'applicazione da parte di tutto il personale e delle
strutiure che concorrono alla formazione del servizio, si pud tendere alla minimizzazione dei rdschi
e delle conseguenze degli incidenti, con la massima possibiliti di salvezza delle vite umane.

Nella effettuazione di queste simulazioni, che comungue auspica possano avvenire a breve, & bene
che le stesse possano misurare quanto pid al vero le reali capaciti di nsposta del sistema
aeroportuale & non vengano esibite soltanta delle mere affermazioni del tipo “é tutie a posto”,

Invita tutti gli intervenuti, nel rispetto delle proprie competenze, a darsi appuntamento per un'alira
riunione, e comundgue, 4 darsi impegnativa per una prova nei primi giomi di agosto.

I presenti, con motivazioni varie, esprimono riserve circa la possibilitd di questa immediatezza,
mentre affermano di condividere le finaliti della simulazione.

1l Sig. mette in rilievo che la SEA, riguardo all'azione di sgombero, ha un proprio
piano anche se finalizzato alla evacuazione degli edifici da parte del personale dipendente, menire
non & mirato allo sgombero dell’acrostazione. Puntualizza che comunque sianno lavorando al
rigpardo da circa (re serimane.

L'Ing, ai fini di applicazione piu efficiente di qualsiasi tipo di procedura, esprime
I"esigenza che si possa arrivare ad un cambic di mentaliti che portl alla prevengione dei rischi e
degli incidenti @ comungue ad una azione che tenda a limitarne sempre gli effetti negativi.
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L'Ing esprimendo assenso a quanto dichizrato dal Direwore, mette in risalto la necessitd
di un collegamento con tutti gli Enti, che esprimano dal laro punto di vista ghi aspetti che 1i
coinvolgono.
I Dr. esprime di doversi pricritariamente effettuare una prova “in vitro®, anche per mellere o
punto alcuni aspetti di quegli altri Enti, tipo le forze dell’Ordine, che devona gestire compiti
potentialmente in conflitto con azioni pit specificamente operative.
I Sig. fa presente che la gestione delle emergenze & stata sempre un compito del
gestore aeroportuale, mentre 1'handler dovri comunque fomire il proprio supparto. Fone in risalto
la precisazione doverosa e defimita dei compiti.
11 Direttore invita a fissare, quanto pid presto possibile, un alire incontro nel quale i singoli
intervenuti dovranno fare il punio esatto dello stato delle cose, con affermazioni di contenuto & non
solo di intenti, per poi passare ad una realizznzione pratica e reale delle prove. Egli afferma con
decisione di non credere assolutamente a manifestazioni di facciata, a “forme di parata®, che
possono essere, al limite, un conforre per nol, ma che non servono nel modo pid assoluto a chi si
serve del tragporto aereo, Ricorda ancora una volta che in questo case si sta parlando della attitudine
e prontezza alla salvaguardia della vita, percié vanno mese in gioco tutie le mostre capacitd
professionali. Riporta inoltre un concetto molto caro ed applicato dagli americani, che & il concetto
dello studio, della sperimentazione e verifica di tutte le procedure al fine di poter contemplare e
valutare tulti i possibili fattori di rischio; solo dalla conoscenza pratica e verificats delle varie
-che devonn essere a conoscenza di tutto il personale- pud scaturire quella capaciti di
fare, in modo che negli eventi pit disastrosi non ci =i lasci prendere dal panico e, peggior cosa, si
contribuisca con un comportamento dilettantistico ed improvvisato, ad ingigantire le evenienze gid
di per sé tragiche,

Viene rappresentsto da pii parti, che un esito negativo di una prova di simulazione potrebbe essere
strumentalizzato da parte della Stampa, ma il direttore coglie di buon grado questa possibilith
precisando che |'eventuale eritica dovra essere sfruttata nel senso di migliorare ed ottimizzare le
procedure previste.

Tenendo presenti questi concesti, 1'Ing. propone ed esorta tuiti quanti a dare una
“rinfrescata” al Piano di Emergenza, anche per le mutate condizioni operative di Linate.

L'Ing. ~ : ritiene che il problema di un inconveniente o di unz avaria ad un seromobile ¢ il pid
semplice, mmeno dal punto di vista dei VV.FF. perché essi hanno tulta una serie di procedure
perindicamente aggiornate, sta nei mezzi, siariguardo alle squadre. Egli si sente di affermare che i
VV.FF. sono abbastanza preparati per questi tipi di intervento. Molio diverso & Iincidente con
marti & feriti, perché ¢"é il grosso problema delle modalita dell"intervento delle squadre di soccorso
ed anche il collegamento con i vari ospedali.

1l Dr. = fa presente che dover organizzare il tufto in meno di un mese ¢ estremamente
difficoltose. Egli ritiene quindi che una simulazione che attenga il piil possibile alla realta, &
altamente improbabile che si riesca 4 mettere in piedi in cosi poco tempo. 1l suo pessimismo deriva
sia dalla esiguitd del tempo, sia dal particolare periodo, quello di agosto in cui quasi Wit sona in
ferie. Al di li di questa considerazioni, ritiene che andrebbe precisato cosa movimentare € nom;
decidere se in una tale prova vanno prese le “scorte intangibili®, ed altro ancora: sostiene che non &
assolutamente semplice,

L'Ing. = valuta invece le estreme difficoltd che si aprirehbero con il colnvolgimento degli Enti
extri-acroporiuali, Inoltre merte in risalto 'ulteriore difficoltd di reperimento del Magistrato di
tumio.

L'Ing. ~ ** propone di dare una scorsa di lettura afla “Bozza di Emergenza simulata” stilata dal
Dr. per vedere se, almeno u grandi linee, si rilevano delle fasi o delle azioni che sono
impraticabili per qualche mativo, o meglio se alcune di esse vadano adattate alla realta attuale di
Linute,
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Si di inizio alla letura e, nelle diverse fasi in cui si articola la “Rogza”, | presenti esprimano le loro
considerazioni e i loro rilievi del caso.

Alla fine si trova accordo nel procedere ad una prima prova di simulazione “pon reale” che prevede
{'utilizzo di un “simulacro” opporiunamente segnalato, per far convergere mezzi ed uomini n una
area individuata, esaminare modi e tempi d'intervento e successivamente (enere un “debriefing” per
e opportune valutazioni; cid andra farto dopo una riunione del CASO, niei primi di agosto. Dopo di
che si deciderd per una prova di reale simulazione di crash, con il coinvolgimento di tutti, verso la
fine di agosto,

La riunione ha terming a mezEogiomo & gualche minuto.

Il DIRETTORE R.
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 ENTE NAZIONALE per L’AVIAZIONE CIVILE

Struttura Direzione Generale dell’ Aviazione Civile
Direzione Circoscrizione Aeroportuale
Milano — Linate

ESERCITAZIONE INCIDENTE AEREOQ: RESOCONTO DELLA RIUNIONE

In data 2 Agosto 2000 e stata effettuata una simulazione di incidente aereo, &

seguito di varie riunioni preparatorie.

La simulazione ha avuto inigio alle ore 10.40 e termine alle 11.22 ed aveva lo

scopo di effettuare una verifica dell'attuale piano di intervento per incidente

aeronautico, monitorando i tempi ed | comportamenti dei vari Enti coinvolti.

La tempistica degli interventi e’ stata soddisfacente, a parte un ritarde di 20

minuti per la eostituzione del posto di comando nellUCT.

Al fine di migliorare gli aspetti di telecomunicazione tra gli Enti s1 ¢’ esaminata la

possibilita’ di estendere allintero sedime il servizio telefonico DECT de_lla SEA,

ma la stessa Societa’ ha fatto presente problemi sia tecnici (saturazione delle celle

DECT) che giuridici {la SEA diverrebbe gestore di un servizio TLC] che

attualmente rendono impossibile la resl_izzazione di una tale rete.

Per quanto attiene il posto di comando per il coordinamento delle operazioni, &'

sembrato essere poco adatto I'UCT.

La SEA ha proposto miglicramenti per detto Ufficio consistenti in aggiunte di

linee telefoniche e fax, collegament radio e &l server Internet della Societa’ per

colmare le lacune esistentl,

Dal punto di vista procedurale ['esercitazions ha visto un buon accordo tra i

VV.FF. ed il Medico del pronto soccorso SEA per il prime intervento di

salvatageio, effettuato dai VV . FF.

Il Medico del Pranto Seccorso ha inoltre fatte presente l'esigenza di un ulteriore

apparato radio rice-trasmittente (palmare o fisso) per le operazioni.

Sono inoltre risultate assenti alcune delle comunicazioni previsie dal Piano e

precisamente:

1. collogqui tra VVFF, UCT, Pronto Soccorso per lindividuazione dell'area di
raduno

2. nessuna informazione da parte dei VVFF sulla disponibilita’ di materiali
estinguenti al momento della simulazione, che ha reso impossibie 'emissione
del notam da parte dell'UCT

3. pnessuna valutazione &' pervenuta al'UCT per la valutazione della gravita’
dellincidente (problema di collegamenti radio]

4, nessuna indicazione da parte dei VVFF ¢ del Medico per la fine delle operazioni
e ripristing del servizio.

Non i ritiene necessario che le comunicazioni di cul sopra vengano rivolte

direttamente all'UCT, che & costantemente in ascolto radio, e puo’

intervenire direttamente e prontamente, se del caso .

20090 Aeroporin Linats = Ssprate (Milann)
Tel.02 /700
Fax 02 /758502
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Per quanto attiene modifiche all'attuale procedura, si e stabilito che la chiamata
per i mezzi esterni di soccorse (118) venga effettuata direttamente dal Pronto
Soccorso acroportuale.

E' apparsa incltre una difficolta’ nella gestione della movimentazione dei mezz di
soccorso e di trasporto, dovuta a scarso coordinamento, sul quale verranno fatte
proposte da SEA,

La Polizia ha fatto presente Ia necessita’ di una stretta collaborazione con il
Servizio di Sicurezza della SEA ed ha proposto la presenza nel posto di Comande
pressa I'UCT di un solo rappresentante delle FF.00. scelto dalla P.8., al fine di
realizzare piu’ efficacemente tale coordinaments con la SEA.

La SEA ha inoltre riferito di aver allertato le strutture di emergenza poste
nellhangar Breda {non intervenute dintesa con la DCA), che erano pronte 20°
dopo lallarme. Dette attrezzature vengono verificate periodicamente ¢ sono
assicurate per lintera operativita' aeroportuale (fino alle 22 presidiate, poi su
richiesta e successivo richiamo in servizio del personale).

L'AOC ha richiesto che venga predisposta una emergency room possibilments per
la prossima simulazione piu’ “realistica”.

S5i ¢ convenuto infine che gli Enti coinvolti nella procedura di incidente

aeronautico faranno pervenire alla DCA i numeri di telefono ¢ DECT dei
propri responsabili.
11 Direttore, ha chiuso la riunione alle ore 13.00, con linvito a tutti gli

Enti a portare proposte migliorative del Piano di Incidente Aeronautico per la
prossima riunione, a fine Agosto 2000,

Qualora non pervengano proposie si procedera’ con la prossima simulazione
senza ulteriore preavviso,

1L DIRETTORE

ENTE NAZIONALE per PAVIAZIONE CIVILE
Bruotturs Direzione Generale dell'Aviaziome Civile
Ditrezingee Circoscrizions Asroposiuele
Mllana - Linate
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Oguetto: Acroparto Dinate; eesoouto dell*esereitarivne di crach

aergpartnsie,

Si trasmette T rezoconio delis rivmione svoltasi presso ouestiz DCA iIn date
27H06200) succesvivamente all'ssercitazione 3 meidente asronsutivo.

i fnvite g Pati che non Usvessero gia’ feito, & comunicars il momumative 4 un
proprio reppresentante in semo lis Commissione por le revisione del Phmo di
emergenza asropartuale o 2 verdicsrs guelli gia’ comunicuti peli’plenco che &

allega.
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SIMULAZIONE DI CRASH AEROPORTUALE

AEROCONTO DERRIEFTNG

Alle ore 16.00 del 27/06/01, presso la sala Orsetts dall’ A/P df Linate, si tiene il
debriefing relative alle prime osservazioni “a caldo™ a seguito defla prova &
simulazione crash,

Sono present vari esponenti di tutii gh Ent cofuvelti m modo divettn, me
anche indireitamente intersssati 2lte diverse fasi della prova stessa,

Il Diretlore, Dr. l'usco, prendendo per primo la parols, esprime innanzitotio
ringraziamento # quanti hauno operato ¢ s sono adoperafi per la biona ruscita della
prova Dichizra di essere comungus soddisfiatto della stessa Mette Paccento che la
slessa prova, nes lesim stessi di csecuzione & stata 1a proma sullo sealo df Tanate - pe
seguiranny commmaque delle altre per Maffinemento di utie le opersgioni commesse.
Evidenzia che, come del resto da mold previsto e ritento, alcune coze potrebbero
necesaiture 4i correzione, se non adifirittur, cambio di ditezione @'miervento.
Souolingd ancora e ringrazia la Compagnia Arr One per la disponibitita dell? AN e
guant’altro,

1 wstto svollo ed altro ancora, in sede di mmalist, sorvird ad apporiars le nevessarie
correziom al PEA.

pone subilo i evidensa che Ja TWR ha dirmmato Pemergenza per

“inpendio motore”, mfunmazione inesatta rispetto 2l previste, e quindi non conetta
Gh misulta Pintervento dei VV.FF. nel tempo &i 27207, perfanio deniro | 3° previst
per tragitti pid lunghi Laments Ja mancanzs 6i o postt i comande mobile aon
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riconcscibile a1 comando VV.FE. Ritiene chie 'UCT gestisee du ona gone remota: e
¢ mupossibilitato di una serie di wrdm non o tompo reals. Tempo di slenza Mxn
carmo radic,
I VV.FF. haono provvadido al salvatagoio mediamentc m area di mecolta, Per i fzriti
piti compless) henno dato ordine sz alire ambulanze di porterli via
Le ambulanze somo state mosse toppo precoccmeme of =rand m un punto non
adznato. Successivamenie ls cose sono state riprose.
Tl 118 & amrivato con 'elcottero in rempi assohraments reali cosi come le ambulense
cuterne, in templ attinenti alla reahh del treffico verso il posto glusto. Problesy
riconducitnli anche all esigenza & ternvinare Iz provss in tempi mpidi.
S rileva cha deve essere previste nel plano di emergenza oo coretto affluire o
defluire delle ambulanze, ¢ che deve cosers definito un punto di raduna,
11 Diretiore invita In SEA a prevedere, come per MXP, un punto mobile anche per
Linate,

qapo scelo Air One, pon rileve pumti di grandi problematiche, &
presepie che dal loro p.dv 'informutive & staia rapids ed efficece, ma pli pramea
rizvare che gh fllest sono rimasti oppo tempo sul pullmen e che le comparse ronn
state futte afloitanare senza prendere e genwralits.
Il Capo Turmo di TWR, f rilavarc che, rispetio a quanto dichisrato in sede di
rivniane, it Com.az ha chiamato uvn'emergenza diversa ed un numers inesatto di pax a
bordo. Inoltrez sono state deviate teleftamte troppo discorsive su UCT.
Fa rilevare che un C.T. SEA, dopo 10" ha chiamaio per sapore s2 VAP era apario o
chinso. L Aeronautica Militzre, con un elicotter, ha chiesto se doveva inervenine
LULCT. 5 csprime riportando vhe 1 tempi di rispowtz somo siati brevi, nw Ia
costituzione del posto di voinando ¢ stata completamente disaftesa; infutti nom & &
sresentato nessuno nell UICT.
Un rappresentante delle Comoparse ha riporfalo essere lunga "atzsa su! pullman: una
personn che subisce un ireima deve msere sliontansta subito

rzyuipaggio deli”A/M non ha efetrusto aleun tipo di annuncio
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Agroporto di Milano Linate

STMUT.AZIONE 1] CRASH AEROPORTUALE
37106 /01

RILEVAMENT( DEL TEMP]

[l sctioscritto, in guesta prova di 'simulazione ceash”, olwe ad aver partscipato alla fase
dfisruttonia ¢ 4 coordinamento, quale slementa dell'ENAC, & stato designate, concordandu Iz pose
com il _consulenmie SEA per i servizio anitatio’e coordinatore di witle lo fasi degh
imterventl sanitan in cul i & articolata s prova- é staio designato, s diceva, in qualith di “conrparsa
{Mlena™ aita rilevezione dei tempd, soprattumo da un ponto di vista “isterno all’ aecomubile”.

In fave preparatoris, &l mating, inseme all g . asfi Ingpx. R .
ed 2l C5 - ¢hd WVIF, « & provecduto & smesonizzare i 1oRn orolog, 4f fine di an
comues aocordo sull orario del termi osservari Tele operazione di sincronireazione 2 avventa con
riferimenta ad un orologio “radiccommilsio” o con ulterioie milronto Araverso il servizio “oreria™
della Soc. Telecom Iizha.

Al fine di far comprendere benc ls proprie cuservazion, il somoscritto ha iniesn dare inizio
al flevemento del temoi, dalle operariond di imbarco, csprimendo oli siesai i ore foceli {Local
Timc) & fissznda spricristicamente Pora zero delly simulavione, all xto dedix chizmata da pante el
CPT dell” AM. | tempi sucoessivi sone stati scanditl come “fempa esaohio rascorse” 4z qualla o

TELD.
o == FASE = ORARTOREALE |  IEMPO TRASCORSD |
o @OCALTIME} | ASSOLUTC {
o e | (Dall'oraxera) |
| Salita sul PAX DUS hooes Baavay, ) = e LN
(BOARDING | O R AR L S
MGVIMENTODALUARE | wee 1 S
[Pausa del Holling | 14,03 (~ 1) | |
R s S £ N 1 R = I |
AmwpmeRRL | 4G5 i ey
| CRIAMATA D' EMERGENZA | 12.07 SEEEE MR
ARRIVO DEL VV IE., . ! 1410 i T
IREORAZ, ESTINGUENTT | a T TN R
T T 0 A R (s IS
| APERTURAPORTELLI | e Y S [ R
IDISCESA PRIMIPAXTTLEST | R T
[EALITA A BGEDOVVYE. | SRR Nt — j
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{SOMMARTA DIAGHON g ST I S0
| ARRIVD AMDULANZE iNTRAIE i s o s L
AUTORIZZ TNSCESA TERITE T e |

DIECESA VUL MO PAX IESD | CA o

BFec SSE PRD TAX FEEN e | &'0s” -
DISCESA SECONDO PAX FERITG =B | 515" — }
DISUESA TERZG PaX FRRITO b | L R |
[DISCESA QUARTO PAX FORITO | _ S a0m =1
‘—_q‘—ﬁﬂ!'»lﬂ{-\; PAR R FeldIo | ——‘- 35" ‘
| TRTZIO RACCDLTA PAY = misar ga0m
(THSCESA SE5T0 STOPAXFEAII0 | (BARELLATO) ___‘_‘ 10°40* 1
DISCESA SETTIM0 PAX FERITO. ‘ "~ (BARELLATDY LT
ARAIVO HOLIGOOUORSD = 14247 03" ] 1most
AREIVO AMBTTANZE ESTERNE | I 17'15" 1
IFINE FASE EMERGENZA ! 1427 15" | 015" |
| {OOMUNIC. BADIC VV.FE) | ! |
‘mﬁ CORSA LDSF jg | 200407 !
INIZIO MIENTRO VVCFF 14 3g 407 l w0
t ECOTT 0 ATM TOST CRASH P 14 42" 407 | 35°40™ l
RIENTRO 1N APRON A mm«m__l_ | e |
PULTEIA TIAZEOLA (VVIF) | wesT
[FARTERZA HELTSOCCORSO 1447 25" % 407157 ]
[ULTIMGO MEZZD VV.IF. | 14 400 20 420207 |
(LARCIOFAXTAGSL | soras | S

M.B. Pare e imegrare § vabori df cul sopsy, ¢on ke precisszions ohe 1 tempi aioloti defl’ora re
e St rileveti con cronograil da pcrl.m pcwc-mln whe akeurnd taopl sono stat rasionmat! in oo
locaks, 0 guento fase -t:sg,mﬁmtm af fini opeswtivi: cho per i reffronti con nlisvi affetonti da sl
peservalor va lemno contn del ponds d'intde del dlievn stesso.

bwole, le fasi esteriic all"AdM sone siate osssrvate a distenes rienuia nop diutrsless alle
fpesaziom o coTRo.
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Ogzetto: Aeroports Linate: esoconto dell’esercitarione di crash

aeropartuale,

51 tasmetie i pesoconty della rimipne svoliasi pressa questa DOA in dwa
27062001 successivamene all'exercitazions di ncidonts eeronantico

81 mwita gli Futi che nop Vavesaoro gis” fatto, 4 comunicsre 11 nongnative di ua
proprio rappreseniante i seno alla Commisvione per s revisione del Pl
eanergenza asroportuale o a verificare qusll gia® covnunicati pellglenco che s
alleps
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ENTE NAZIONALFE per L'AVIAZIONE CIVILE
Struttura Direzione Generale dell’ Aviazione Civile
Direzione Circoscrizions Aeroportuale
Milano - Linate

Milano Linste, @ O SET. 2000

protn* _SFRH

Palizia di St
Linste Sede

YWIF Linate
L inate Sede

Pronto Soceorso [ inae

Linnte Sede

— 8 UCT Linae
aEA

Settone Chstions
SHEA
Sicumez

Linate Sede

OGGETTC: Aeroporto Milano Linate - Piano di Emergenza Aeroportuale,

A seguito della recente esercitarione di emergensa seroportuale si & potuto verificare
come la modifica di aleune procedure pessa dare risultat di maggior efficienza all'intero
sisterna ed in particolare per quanio attiene le comunicazioni fra gli Enti cotnvolti.

E - Nelle more della definitiva stesura del Pians, che avverrd dopo la simulazione reals
si ritiene di dover modificare come segue le sotlvelencate procedure presenti nelle Nomme e
Procedure di Emergenza e di Incidente (ord 4/89 del 13/7/89):

- dpunti 142 ; 243 ; 342 saranno di competenza del mudico di tumo, che
contatterd il 118 per allertamento o 'invio di ambulanze dall’estemo;

i punti 2.4.15 ¢ 3.4.12 quarto comma seranno di competenza della Polizia di Stato

per quanto riguarda e comunicarioni all’ Autoritd Giudiziaria;

= in relagione ai punti 2.4.14 ¢ 3.4.10 primo comma sari cura dei VVFF comunicnre
all" UCT sulls base ;:legii automezzi ¢ del quantitative degli ngenti estinguenti

ancorn disponibili, la classe antineendio aeroportuale sostenibile.
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- {l punto di raceolta per le ambulanze €' individuato di fonte oll*hangar breda, mentre

il punto di poria nel punto indieato nell'allogata planimetria.

Si coglie 'nocasione per porgere Distinti Saluti

TS0 Arzvjoria Linme = Segrms (M)
Tel TZTRIDZES] - ORTOIOZYS
P DRTISO78A - Telex 30EE0 MITIRTD 0
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