
HSBC PURCHASING CARD ACCEPTANCE 

INTRODUCTION 

滙豐採購卡收卡程序簡介



大綱

• 文具介紹

• 運作流程簡介

• 採購卡防偽特徵

• 收卡程序

• 退貸和更換貨物

• 附加資料
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文具介紹

• 商户收卡及操作指南

• 附加資料

• 信封

• 簡介膠片

• 採購卡清單

• 退款單, 存款單

• 商戶電話貼紙
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運作流程簡介
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政府員工(持有採購卡) 採購卡商戶
訂購

送貨/提供服務

結算

$$ $$
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Card number

卡號

Cardholder and company name

卡主名及機構名稱
Expiry date

卡到期日

The pre-printed first four digits of the positioned 

below the first four digits of the card no.

首四個預印數字在首四個凸印數字之下

MasterCard logo

MasterCard 商標

Microchip

微形晶片

新晶片採購卡防偽特徵

XXXX XXXX



新晶片採購卡防偽特徵
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Back Side of Card

信用卡背面

Magnetic stripe

保安磁帶
Updated tamper 

evident signature 

panel design

全新的保安簽名欄

3-digit verification value moves off signature panel

一組三位數字的代碼移至簽名欄外
The Map

地圖



採購卡客户以郵遞 ,電話或傳真方式訂購貨品或服務收卡程序

P.6

• 採購卡持有人如利用郵遞, 電話或傳真方式訂購貨品或
服務, 需要提供採購卡號碼, 卡到期日及交易銀碼

• 商户需透過電話向環滙索取授權號碼 ( 致電授權中心
2969 9333 )

• 商戶在送貨或提供服務時, 需要持卡人或收件人在送貨
單上簽名及公司蓋章或提供公司職員証號碼以作確認

• 商户在取得授權號碼後七天內, 需將清單 ( 銀行副本 ) 
及送貨簽收單一併交回環滙



採購卡持有人親臨商户購貨品或接受服務收卡程序
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• 採購卡持有人親臨商户購貨品或接受服務 , 商户必須在
發票上清楚壓印採購卡號碼, 卡到期日及持卡人姓名

• 商户需要透過電話向環滙索取授權號碼 ( 致電授權中心
2969 9333 )

• 採購卡持有人必須在商户發票上簽名, 商户應核對清楚
發票上簽名與卡背上簽名相符

• 商户在取得授權號碼後七天內, 需將清單 ( 銀行副本 ) 
及送貨簽收單一併交回環滙



收卡程序 – 訂單樣本
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樣本

From : Cardholder's Co Name To : ABC Co Ltd

Cardholder's Co Address Attn : Mr Chan

Tel No. : 2121 2121 Tel No. : 2345 6789

Fax No. : 2323 2323 Fax No. : 2345 6780

Purchasing Card No. : 4484 0400 3388 3388 (必須填寫) Expiry Date : 12/07 (必須填寫)

Customer Reference ID. : ABC004423125647 (由持卡人提供)

VISA PURCHASING CARD - FAX ORDER FORM
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Card No.

採購卡號碼
Expiry Date 

卡到期日

收卡程序 – 訂單樣本

Customer Reference ID

顧客參考號碼

XXXX 0200 3388



P.10

• 電話 - 2969 9333

• 商戶號碼 ( e.g. 088-123456-800 )

• 採購卡號碼 ( e.g. 5553 02XX XXXX XXXX)

• 卡到期日 ( e.g. 05/13 )

• 銀碼 ( e.g. $100.00=10000)

收卡程序 – 取授權號碼 ( 電話 ) 
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授權日期 : 28-7-2006

授權號碼 : A12345

記下所需要的資料

收卡程序 – 取授權號碼 ( 電話 ) 
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如在未結算前取消交易, 
請致電授權中心

( 2969 9333 ), 取消授權號碼

收卡程序 – 取授權號碼



收卡程序 – 簽收單樣本
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簽名 + 公司蓋章
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簽名 + 公司蓋章

收卡程序 – 收據樣本
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收卡程序 – 採購卡清單



收卡程序 – 結算
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• 送貨簽收單 ( 連同簽名 + 公
司蓋章 )

• 清單 ( 銀行副本 )

• 放入預設信封

• 七天內郵寄環滙處理



收卡程序 – 簡介
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• 獲取銀行認可的授權號碼 ( 六位數字 )

• 送貨, 收回簽收單 ( 連同簽名 + 公司蓋章 )

• 填寫清單 ( 銀行副本 ), 放入預設信封

• 七天內郵寄環滙處理



退貨和更換貨物
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5553 02XX XXXX XXXX

授權人簽名連公司蓋印

如有需要 , 咭主請
於此簽名



退款程序
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• 清單副本 ( 商戶存根 )

• 退款單 ( 銀行存根 )

• 存款單 ( 銀行存根 ), 放入預設信封

• 七天內交回環滙



附加資料 - 不獲得批准授權原因
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• 行業分類號碼 (MCC Code)不相符

• 信用卡限額已過

• 信用卡號或到期日不相符



附加資料 – 保安措施
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如對交易有懷疑請聯絡授權中心要求

[密碼十號]授權

(請參考指南第六頁)



附加資料 – 重要電話
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• 授權中心 – 2969 9333 ( 24 小時服務 )

• 商户熱線 – 2969 9888 

辦公時間 :

星期一至星期日

早上9:00 –晚上9:00


