
 
出願システムにおいて発生しているメール受信障害の対応について（フローチャート） 

 

１．志願者基本情報確認までの流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．志願者基本情報確認以降の流れ 
 

表１に該当している場合                                                         
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表１に該当していない（登録メールアドレスに@gmail.comを使用していない）場合                                           
 

志願者・保護者のみなさまへ 

できた 

できなかった 

できた 

できなかった 

❶事前登録の案内からメール送信 

（対応１）送信先が正しいか確認 

（対応２）数分、時間をあけて再度送信 

（対応３）別のメールアドレスから再度送信 

❷志願者申請ページの 

ご案内メールを受信 

（対応１）「（参考）メールアドレス（ドメイン）の受信設定方法について」を確認し、❶へ 

（対応２）数分、時間をあけて再度送信 

（対応３）別のメールアドレスから再度送信 

志願者登録申請 

❸中学校で 

志願者基本情報確認 

※これから登録申請する方は、登録申請の際、 

 メールアドレス（副）に@gmail.comは登録 

 しないようご協力をお願いします。 

❸中学校で 

志願者基本情報確認 

志願者サイトにアクセスできることを確認し、

募集期間に志願情報申請、受検料納付 

❻募集期間に 

志願情報申請、受検料納付 

ログイン後、[志願者基本情報変更]から 

@gmail.com 以外を所有の方は、@gmail.com 以外に変更 

@gmail.com のみ所有の方で、表１のパターン B に該当する場合は、メールアドレス

（副）の@gmail.com 削除にご協力ください。 

→❻へ 

差戻し 

できた（登録番号がわかる） 

できなかった 

確認済 

❸中学校で 

志願者基本情報確認 

「志願者基本情報が確認されまし

た」のメールを受信 

「志願者登録申請が差し戻され

ました」のメールを受信 

のメールを受信 

（対応１）HP で、@gmail.com でのメール受信可

能であることを確認後、再度❺へ 

（対応２）中学校の先生に、志願者アカウントの

削除を依頼し、❶へ 

 ※事前登録の案内は、中学校の先生から配付さ

れたものをご利用いただけます。 

❺ログインの際、二段階認証の

メールを受信 

のメールを受信 

（対応１）HP で、@gmail.com でのメール受信可能である

ことを確認する 

 → 中学校の先生に「登録番号」を確認する 

 → 志願者サイトにアクセスし、❺へ（ログインできるこ

とを確認する。） 

  https://shutsugan.pref.kanagawa.jp/applicant/ 

 ★「登録番号」は、志願者サイトの「※登録番号を忘れた

方はこちら」から確認することもできます。 

（対応２）中学校の先生に、申請した志願者アカウントの削

除を依頼し、❶へ 

 

ログイン後、[志願者基本情報変更]から、必要な項目を修正 

→ @gmail.com 以外を所有の方は、@gmail.com を@gmail.com 以

外に変更 

@gmail.com のみ所有の方で、表１のパターン B に該当する場

合は、メールアドレス（副）の削除にご協力ください。 

→ ❸へ 

できなかった 

できた 

できた（登録番号がわかる） 

できなかった 

HP で、@gmail.com でのメール受信可能であることを確認する 

→ 中学校の先生に「登録番号」を確認する 

→ 志願者サイトにアクセスし、❹へ（ログインできることを確認する。） 

 https://shutsugan.pref.kanagawa.jp/applicant/ 

 ★「登録番号」は、志願者サイトの「※登録番号を忘れた方はこちら」

から確認することもできます。 

 

❹ログインの際、二段階認証の

メールを受信 

のメールを受信 

（対応１）HP で、@gmail.com でのメール受信可能であることを確認後、再度❹へ 

（対応２）中学校の先生に、@gmail.com 以外のメールアドレスに変更を依頼する 

できなかった 

できた 

表１に該当している

（@gmail.com が登録 

されている） 

いいえ 

はい 

募集期間：１月 24日（水）～31日（水）正午 

     ※募集期間内に、志願情報を申請し、中学校による確認および承認を受ける必要があります。 

    の箇所について、状況が分からない場合は、中学校の先生に確認してください。 

（対応１）（対応２）（対応３） 

については、いずれかの対応を行

い、解決しない場合は、他の対応

を行ってください。 

表１ 

https://shutsugan.pref.kanagawa.jp/applicant/
https://shutsugan.pref.kanagawa.jp/applicant/

