
広告費ゼロでフォロワー160万人超！
3COINSの人気Instagramの秘密は

「社内インフルエンサー」
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株式会社パル
事業内容：
婦人服・紳士服・雑貨等の企画・製造及び卸・小売

▲パルグループにて展開する各ブランド

会社概要



ブランドコンセプト

2023年5月末現在：国内288店舗

「あなたのちょっと幸せをお手伝いする雑貨店」

会社概要
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1984年 大阪・茶屋町に1号店がオープン
2013年 100店舗突破
2015年 ブランド公式Instagramスタート
2016年 スタッフインフルエンサー制度スタート ※Point！
2019年～ 「VERSION UP」をスローガンに商品・内装・運営・組織見直し
2020年 公式通販スタート
2021年 フラッグシップストア「3COINS 原宿本店」オープン
2022年 強化インフルエンサーの選出 ※Point！
2023年 47都道府県に出店
2024年 ブランド30周年

3COINS 1号店

3COINS 原宿本店

3COINSの歩み
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売上高とともに、IGフォロワーも増加

3COINSの売上高の推移
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運用開始：

@3coins_official

2015年スタート

投稿頻度：
基本毎日２投稿程度

アカウントの役割：
ファンの獲得
店舗・オンラインへの誘導

アカウントを見る

ブランド公式Instagram
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重要なのは個人の発信力

スタッフインフルエンサー誕生

7



スタッフインフルエンサーとは？→自分目線での3COINSの紹介・PR

現在74名・総フォロワー数：約34万人

スタッフインフルエンサー

やりたい人にInstagram

公式アカウントを発行
本部からの投稿指示はなし インセンティブ制度
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アカウントの強み

①お客様との距離感

②インスタライブ

③時にはウィークポイントも

スタッフインフルエンサー

参考投稿 1 参考投稿２

Maiko ＠3coins_.maiko アカウントを見る
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https://www.instagram.com/3coins_.maiko/
https://www.instagram.com/p/Crug0hrBqd7/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/CmtA3tuB5Q8/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==


スタッフインフルエンサー

参考投稿 1 参考投稿２

サトウ ＠3coins_sato アカウントを見る

アカウントの強み

①目につく記憶に残る文字

②背景の色

③誰もやらない逸脱したデザイン
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https://www.instagram.com/3coins_sato/
https://www.instagram.com/p/Cm5FRrbBb6w/
https://www.instagram.com/p/CrS_psfJoMe/


スタッフインフルエンサー

参考投稿 1 参考投稿２

HITOMI ＠3coins_hitomi アカウントを見る

アカウントの強み

①目につく記憶に残る文字

②背景の色

③誰もやらない逸脱したデザイン

アカウントの強み

①最新情報

②わかりやすさ

③親近感
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https://www.instagram.com/3coins_hitomi/
https://www.instagram.com/p/CrssqotrpYz/
https://www.instagram.com/reel/CmbZu5xulgF/


スタッフインフルエンサー

参考投稿

まゆ ＠3coins_maaayuuu アカウントを見る

アカウントの強み

①目につく記憶に残る文字

②背景の色

③誰もやらない逸脱したデザイン

アカウントの強み

①最新情報

②わかりやすさ

③親近感

アカウントの強み

①使用感

②まとめ投稿

③他のスタッフが紹介していない商品

12

https://www.instagram.com/3coins_maaayuuu/
https://www.instagram.com/p/Cqfb2gHJ3Sk/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==


スタッフインフルエンサー

参考投稿

mai ＠3coins_mai アカウントを見る

アカウントの強み

①目につく記憶に残る文字

②背景の色

③誰もやらない逸脱したデザイン

アカウントの強み

①最新情報

②わかりやすさ

③親近感

アカウントの強み

①使用感

②まとめ投稿

③他のスタッフが紹介していない商品

アカウントの強み

①毎日投稿

②インスタライブ

③顔出し投稿
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https://www.instagram.com/3coins_mai/
https://www.instagram.com/reel/Cn9VT0aJeOv/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==


スタッフインフルエンサー

参考投稿

mayu ＠3coins_mayu アカウントを見る

アカウントの強み

①目につく記憶に残る文字

②背景の色

③誰もやらない逸脱したデザイン

アカウントの強み

①最新情報

②わかりやすさ

③親近感

アカウントの強み

①使用感

②まとめ投稿

③他のスタッフが紹介していない商品

アカウントの強み

①毎日投稿

②インスタライブ

③顔出し投稿

アカウントの強み

①“女子力”にこだわる

②カテゴリーを絞る

③プチプラに見せない
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https://www.instagram.com/3coins_mai/
https://www.instagram.com/reel/CrVLiqqBHW1/?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ%3D%3D


投稿も個人の力任せ？
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●強化インフルエンサー選出

●定期的なミーティング、勉強会、交流会の実施

スタッフインフルエンサー

インフルエンサーのレベルアップ

●徹底した投稿分析、更なる投稿精度アップ
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スタッフインフルエンサー

スタッフインフルエンサー組織図

投稿・分析

投稿方法の開拓

投稿・分析

STAFFへのアドバイス

ルール作成

アカウント分析

意思決定

本部

強化
STAFF

STAFF STAFF

強化
STAFF

STAFF

本部

STAFF

STAFF

STAFF

STAFFSTAFFSTAFF

STAFF

ルール作成
新規投稿方法の依頼
投稿・アカウント分析

各スタッフとの関係性のムラ
連絡・伝達の漏れ
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ブランドSNS

STAFF SNS

送客

送客送客

送客

送客

相互送客
公式通販店舗

SNSの役割

18



結論

ブランド一丸となって取り組む
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