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自己紹介: 松塚 展国(まつつか のぶくに)
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Appier Group株式会社
広告ビジネスソリューション 執行役員

今

過去

博報堂、Google、Cinarra Systems

その他

東京大学 工学部 非常勤講師
謎にYouTubeで一度700万再生を経験
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今日みなさまに
持ち帰っていただくもの

最近のAIでどんなことができるの？

これから先マーケターはどうなる？
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Appierとは？？
ソフトウェアをよりスマートに、AIでROIを向上させる
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AI畑の人たちで立ち上がった会社
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ジョー・スー
最高技術責任者 (CTO)

ウォンリン・リー
最高執行責任者（COO）

共同創業者

ジョー・チャン

経営幹部

マジック・ツー

橘 浩二

受賞・評価実績

チハン・ユー
最高経営責任者（CEO）

(1) Appier社員が優勝した大会

トップ50 
世界中のAIスタートアップ

(2017) 

7 回優勝
国際データマイニングコンテスト

(1)

(2008 - 2020)

AI100
CB Insights (2017, 2018)

クールベンダー
ガートナー
(2017)

チーフストラテジーオフィサー (CSO) 

最高技術責任者（CTO）
APAC地域営業SVP

経理SVP日本責任者
スタンフォード大学修士号
ハーバード大学博士号

ハーバード大学博士号

スタンフォード大学修士号
ワシントン大学
セントルイス博士号

DeNA、野村、経済産業省

HTC、シノプシス

マッキンゼー・アンド・カンパニー
IQVIA
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生成系AI関連で最近注目をいただいております。
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生成系AI(Generative AI)というのが話題ですが
生成系AIとの対比のAIは??
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生成系AI ??
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生成系AI(Generative AI)というのが話題ですが
生成系AIとの対比のAIは??
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識別系AI生成系AI
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生成系AI(Generative AI)というのが話題ですが
生成系AIとの対比のAIは??
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識別系AI生成系AI

GPT3, 4など

自然な形で
質問に対して回答する

要約する
生み出す

Deep Learningなど

予測する
セグメンテーション
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AIを活用したデジタルマーケティングはまさに変革期に入っている
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今日のお話

AI活用でのデジマをAppierを例を添えて

AI会社が思う今後のデジマ人材
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デジタルマーケティングはシンプルにいうと2-Step
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既存顧客

新規顧客
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デジタルマーケティングはシンプルにいうと2-Step
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新規顧客

既存顧客

「LTV」の高い顧客を
「効率的」に獲得したい

顧客の「解像度」をあげて、
「CRM・ロイヤリティーマーケ」を
駆使しながら、
「売上」を上げていきたい
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Appierにはそれらに対応する様々なラインナップが
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新規顧客

既存顧客
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まずは新規顧客領域
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新規顧客

既存顧客

「LTV」の高い顧客を
「効率的」に獲得したい

顧客の「解像度」をあげて、
「CRM・ロイヤリティーマーケ」を
駆使しながら、
「売上」を上げていきたい
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広告出稿あるある
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プラットフォーム多い
丸投げか、甘噛みか・・
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広告出稿あるある
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やってる感はあるけど、これって「作業」では?

全体パフォーマンスの
レビューおよび分析

広告の買い付けと予算の調整

新しいクリエイティブの
アップロードとクリエイティブに
関するインサイトの調査

新規広告キャンペーンの
作成

広告キャンペーンの
オン・オフ

25% 10%

30%

10%

25%
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大事な課題たち
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各媒体で最適化はある程度自動化されているが
媒体横断は、結局人の分析/意思が必要

1

Searchキーワードや、ターゲットオーディエンスの選定/追加は、人がやっている2
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24時間無休の

キャンペーン自動化クラウド
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24時間無休のオートパイロット

AIによるキーワードやオーディエンスの
提案/追加

媒体を横断した最適化

で様々なプラットフォームをAIおまかせ運用
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キャンペーンの予算と目標を
設定する

AIXPERTは、広告のパフォーマンスと
設定された目標を加味して…

…設定に基づいて自動的に予算の
配分と入札を調整する

入力 AI オートパイロット

目標と予算を設定して
あとはAIによる自動化に任せるだけ
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同じ目的のキャンペーンが複数の媒体で実施される場合、

媒体間の目標を特定するだけで、AIXPERTは媒体を

横断して最適化を行います。

ROASなどの目標設定も
自由自在

ドラッグアンドドロップで簡単に、媒体ごとの目標設定
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分析

ランク付け

追加

生成系AIで
色々なキーワードを

抽出

キーワード オーディエンス クリエイティブ例

生成系AIで
キーワード抽出して
インタレストに変換

識別系AIで
クリエイティブパフォーマンスを

2時間ごと判断

AIが、キーワードやオーディエンスを自動追加
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過去28日/14日/7日/昨日/今日のデータをもとに

次の２時間の全媒体の動向を予測

全キャンペーンの予算/入札を自動コントロール

2時間都度に、次の２時間を予測して調整実行
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NLP*：自然言語処理

統合ダッシュボードで、いちいちそれぞれにログインしなくてもOK
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サードパーティートラッキングサービス
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キーワード別インサイト クリエイティブ別レポート

国別レポート

様々な角度のレポートも自由自在

26



広告運用まわりの煩雑な作業から
マーケターを解放！！
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デジタルマーケティングはシンプルにいうと2-Step
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新規顧客

既存顧客

「LTV」の高い顧客を
「効率的」に獲得したい

顧客の「解像度」をあげて、
「CRM・ロイヤリティーマーケ」を
駆使しながら、
「売上」を上げていきたい
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既存顧客領域あるある
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顧客セグメントが大変

パーソナライズ、
パターン作成が地獄

せっかく呼び込んでも
買ってくれない
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顧客分析~LTV向上までをAIが大幅サポート
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自社内データの統合を行い、より深い顧客属性理解を促進

画像認識自然言語処理ユーザー行動の予測

AIによる属性の予測

+ +

カルーセル
移動

カートに追加

製品
閲覧

ページ
スクロール

メール開封

広告
クリック

AI自動化

コンテンツ
アフィニティ

製品
アフィニティ

高いLTV

RFM 購入する可能性が高い エンゲージする可能性が高い

チャネル
アフィニティ

高いロイヤリティ

精度

95%

顧客分析顧客の興味関心をAIで分析
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Appierが持っているデータも活用して、より解像度を高く

• ウェブデータ
• アプリデータ
• オフラインデータ
• CRM

自社データ

ファーストパーティーデー
タ

閲覧履歴、クリック、
カートに追加

行動

ジェンダー、年齢、地域

デモグラフィック • アイデンティティグラフ
• ユーザーアフィニティ

• AIにより予測した追加属性

AIによる強化データ

。 内在する興味関心
。 拡張した興味関心
。 外在する興味関心デバイス

拡張した興味関心

大自然、写真

内在する興味関心

スポーツ、バスケ

外在する興味関心

金融、映画

顧客分析さらに外部データをトッピング
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期待する行動に適したセグメントを分析し、AIが抽出！

期待する行動 AIによる予測

対象製品

化粧品

対象期間

直近7日間

行動確率

一定確率のユーザーを
セグメントとして利用

確率を一属性として設定し、
分析やセグメント条件に利用

顧客分析複雑なセグメントもAIで
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多数のセグメントを作ったとて

顧客シナリオに合わせた
コンテンツ、

どれだけ用意せねばならないのか・・
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A/B/N テスト用のメッセージを作成するには時間を要します
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クリエイティブA クリエイティブB クリエイティブC

15分 15分 15分
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生成系AIを活用して、
目的に合わせたメッセージを瞬時に作成
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オプション1 オプション 2 オプション 3

1分

コンテンツ
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生成系AIを活用して、
目的に合わせたメッセージを瞬時に作成
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コンテンツ
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● フォーマルに
● 友人っぽく
● 盛り上げるように
● 冗談めかして
● ユーモラスに

口調

● 最大500文字

長さ

● 英語
● 繁體中文
● 中国語（簡体字）
● 日本語
● 韓国語

言語

キャンペーンの詳細を入力

長さ、言語、口調も自由自在で即実行が可能
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1分以内に3つのコンテンツ
オプションを生成する

ワンクリックで
コンテンツを適用

企業ブランドに合った設定を選択1 2

3

4

コンテンツ
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コンテンツもばっちり、
Webにも呼び込んだ!

それでも、
思ったより

販売が促進されない・・
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出典: https://99firms.com/blog/shopping-cart-abandonment-stats/

購入を決めているユーザー 決めかねているユーザー 無関心ユーザー

75.6%
を上回るカート落ち

たしかに、新規/既存かかわらず
かご落ちや決めかねているユーザーは大部分を占める

40

https://99firms.com/blog/shopping-cart-abandonment-stats/
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AIでリアルタイムで購入率を計算

関心のある商品、
値段、サイズ、
ユーザーの評価、
時間帯、曜日等…

ユーザーのリアルタイム行動データ

閲覧アイテム

データ属性

400以上
ページの
スクロール

マウスの動き

サイト内を無意識に
閲覧する時間

カートに追加

セッション
時間

11:00:53 am

11:01:13 am

11:01:54 am

11:02:23 am

カートに追加

スクロール

画像の拡大

サイトに到着

CV増加
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躊躇ユーザーだけを抽出
スペシャルクーポンなどで一押し

画像の拡大

決めかねているユーザー

閲覧アイテム

データ属性

400以上
ページの
スクロール

マウスの動き

サイト内を無意識に
閲覧する時間

カートに追加

セッション
時間

簡単 “60秒”で

資料を請求する

CV増加
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このような感じです
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CV増加



©Appier Group, Inc. All rights reserved.

まとめるとAI活用で、こんな感じになってきています
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複数媒体 自動運用
しかもきめ細やか

行動予測して、自動抽出

AIで文章などを生成

リアルタイムで
CV率予測して後押し

新規顧客

既存顧客

顧客分析

コンテンツ

CV
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この変革期を踏まえて、AI会社として考えている
デジマに求められることとは・・
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AIをマネジメントする
AI management
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チームマネジメント同様
AIも組み込んでどうマネジメントしていくか
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これから起こる潮流
AIがどんどん「作業」を「超高速」「高精度」で
行ってくれる

48

AIというスタッフ

-文句を言わない
-仕事が超早い
-不眠不休
-指示を与えれば、わりと動く
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人の仕事は、AIに指示をする
そして、顧客のことを考える時間を増やす

49

● 24時間無休のオートパイロット

● 人では不可能なレベルの細かい調整

● AIに適切な指示をする

● 顧客理解を深める(特に定性)

● 感性を利用した、ビッグThink

マーケター AI



東京都港区愛宕2－5－1

愛宕グリーンヒルズ

MORIタワー40階

marketing@appier.com

03-6435-6617

Thank you
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