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マイナンバーカード申請書類の所在不明について 

 

１ 概  要 

   マイナンバーカードの申請書類のうち、携帯電話ショップ（※）で受け付けを行い、区にお

いて申請者のマイナンバーを確認・付記した申請書類（２３名分）について、通常通り事務

処理を行い、区からマイナンバーカード発行団体（地方公共団体情報システム機構（以下、

J‐LIS））に普通郵便で送付したが、２か月経過後も J-LIS への到着が確認されず、いず

れかの時点で所在不明になっているもの。 

   なお、現在該当の２３名分は、個人を特定できており、関係機関と連携して再申請の手

続きを進めている。 

※総務省から委託を受け、全国の携帯ショップで受付を実施。 

 

２ 経  緯 

  ◇令和４年１２月２３日 携帯電話ショップでマイナンバーカードの申請を受付 

  ◇同月２７日       携帯電話ショップ事務センターから八幡西区役所に書類到着 

  ◇同月２７日～２８日  市民課においてマイナンバーの補記、記載内容の確認 

  ◇同月２８日       申請サポート事業専用封筒に申請書類及び送付状を封入し普通

郵便でポストに投函 

  ◇令和５年２月２７日  申請者から電話問い合わせがあり、システム、保存資料等を確認

し、所在不明となっていることを確認 

※区保管の送付状の写しを確認したところ、１２月２３日と２４日申請分を日ごとに別々の専用封筒

に封入し、１２月２８日に送付している。このうち２４日申請分は J-LIS で受付処理が完了してい

る。 

※ 携帯電話ショップにおける申請後の事務処理、カード完成・受取までの流れは別紙参照。 

 

３ 対   応 

   所在不明の原因については、現在、調査中。該当の２３名の方々に対し、現状を説明す

るとともに、速やかにカード発行がなされるための調整を図る旨案内した。マイナポイント

については、5月末の期限までに申請可能な見込み。 

 

４ 今後の防止策 

   配達状況について追跡可能な特定記録郵便を利用する。（２月２８日より利用開始） 

【問い合わせ先】 

北九州市八幡西区役所市民課 

担当： 森本（課長）、田内（担当係長） 

電話 ６４２－０４１６ 




