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SEB

1.  Noteikumos lietotie termini

Apliecinajums — Bankas rakstiski izteikts pazinojums Klientam par
Kartes aktivizéSanu, ja Karte tiek sanemta Bankas filialé.

Apreékina periods — laika periods, par kuru Banka apkopo ar Karti veiktos
Darijumus. Aprékina perioda ilgums ir viens kalendarais ménesis.

Autentifikacija — proceddra, kas Bankai dod iespéju parbaudit Klienta
identitati vai Kartes — tostarp Personalizéto autentifikacijas datu
izmanto$anas derigumu.

Banka — AS “SEB banka”, registracijas numurs 40003151743.

Bankomats — Bankai vai Bankas sadarbibas partnerim piederoSa
tehniska iekarta, kas paredzétas skaidras naudas nonemSanai no
Konta, iemaksai Konta, ka ari citu Bankas piedavatu pakalpojumu
nodro$inasanai, izmantojot Karti.

Darijums — Kartes lietoSana norékiniem par precém un pakalpojumiem,
skaidras naudas iznem3anai bankas vai bankomatos, skaidras naudas
iemaksasanai Bankomatos u.c. darijumi, kas tiek veikti ar Karti.
Darijumu apstiprinasana (autorizacija) — Klienta piekrisana Darfjuma
veik8anai, izmantojot Personalizétus autentifikacijas datus, pasrocigu
parakstu vai citu veidu, par kddu Banka un Klients vienojusies.

Darijumu limits — skaidras naudas iznem8anas no bankomatiem, skaidras
naudas iemaksas Bankomatos un norékinu ar Karti (taja skaita kartes ar
bezkontakta norekinu funkcionalitati un digitalas Kartes) maksimalais
viena darfjuma vai noteikta laika posma veikto darfjumu apmérs, kas

var tikt noteikts Liguma, Cenradi, Starptautisko karSu organizaciju
noteikumos, Kar$u shémas ietvaros vai normativajos aktos.

Darijuma summa — summa tada valuta un apméra, kada Klients veicis
Darfjumu ar karti.

Karte — Bankas izdota maksajumu karte, kas paredzéta Darijumu
veikSanai, izmantojot viena eiro Konta pieejamos naudas lidzeklus (taja
skaita maksajumu kartes digitala versija, kas ir piesaistita Mobilajai iericei
un kuru Kartes lietotajs izveido/aktivizé Bankas Mobilaja lietotné vai cita
Bankas atbalstita pakalpojuma sniedzéja mobilaja lietotné).

Kartes aizvietoSana — Kartes izgatavoSana nozaudéSanas, nozag$anas,
mehanisku bojajumu vai krapnieciskas darbibas gadijuma, pieskirot
Kartei jaunu numuru.

Kartes atjauno$ana — Kartes izgatavoSana péc tas deriguma termina
beigam, saglabajot PIN kodu, pieSkirot Kartei jaunu numuru un deriguma
terminu.

Kartes atjauno$ana pirms termina — Kartes atjauno3ana, ja lidz Kartes
deriguma termina beigam ir palicis ne mazak ka viens gads, pieskirot
Kartei jaunu numuru, PIN kodu un deriguma terminu.

Kartes apturéSana — Kartes darbibas apturéSana (blokéSana) uz
noteiktu laiku vai pilniba péc Klienta, Klienta parstavja vai Bankas
iniciativas.

Kartes dati — Kartes veids, uz Kartes noradita informacija par Klientu,
Kartes numurs, deriguma termin$ un autentifikacijas kods uz tas.
Klienta parstavis — Klienta (1) dabiskie aizbildni — vecaki vai Klienta
likumiskie aizbildni - barintiesas ieceltie aizbildni.

Klients (1) — fiziska persona 7-15 gadu vecuma, kuras varda rikojas
Klienta parstavis un kurs saskana ar Siem Noteikumiem ir nosledzis
Ligumu ar Banku.

Klients (2) — fiziska persona 16-18 gadu vecuma, kura saskana ar Siem
Noteikumiem ir noslégusi Ligumu ar Banku.

Klients — Klients (1) un Klients (2) kopa.

Konts — Klientam atveérts norekinu konts Banka, kura esoSie naudas
lidzekli tiek izmantoti Dartjumiem un no kura Banka ietur komisijas
maksas par Kartes apkalpo$anu un citus maksajumus saistiba ar Karti.

Ligums — vienoSanas starp Banku un Klientu (2) vai Klientu (1), kura
varda rikojas Klienta parstavis, par Karsu izdoSanu un lietoSanu.
Ligums sastav no Liguma pamata noteikumiem, Noteikumiem,
Cenraza, Kreditparvedumu noteikumiem, Bankas Visparéjiem darijumu
noteikumiem, Datu anketas un Datu apstrades principi.

AS SEB banka

Norékinu karte
nepilngadigam personam

Liguma noteikumi

Mobila lietotne — Internetbankas pakalpojuma dala, kas pieejama
Bankas mobilaja lietotné, izmantojot Mobilo ierici. Mobilas lietotnes
darbibu regulé Internetbankas liguma noteikumi privatpersonam un to
pielikums “Mobilas lietotnes noteikumi”.

Mobila ierice — viedierice (pieméram viedtelefons, viedpulkstenis,
maksajumu aproce, gredzens u.c.) kura ir instaléta Bankas Mobila lietotne
vai cita pakalpojuma sniedzéja lietotne, kas atbalsta Kartes digitalas
versijas izdoSanu un norékinus ar $adu karti. Banka ir tiesiga vienpuséji
papildinat vai mainit atbalstitas Mobilas ierices.

Neatlauts darifjums — Darijums, kura izpildei Klients, nav devis
piekriSanu, (autorizéjis Dartjumu) saskana ar Noteikumu 5. punktu.

Norékinu summa — Darijuma summa valuta, kada to Bankai iesuta
maksajumu datu apstrade iesaistitas Starptautiskas karSu organizacijas.
Norékinu summas valuta var atSkirties no Dartfjuma summas valdtas. Ja
Norékinu summas valuta atskiras no Konta valdtas, Banka veic valttas
mainu uz Konta valdtu.

Noteikumi — Sie, Bankas apstiprinatie Norékinu karte nepilngadigam
personam noteikumi, kas nosaka Karsu izdo$anas un lietoSanas kartibu
Banka.

Papildu drosibas sistéma — maksajumu drosibas sistéma pirkumiem
interneta, kuras ietvaros Klients Dartjumu apstiprinaSanai izmanto
Bankas noteiktus Personalizétus autentifikacijas datus.

Personalizéti autentifikacijas dati — Bankas noteikti personalizéeti
autentifikacijas (identifikacijas) elementi (pieméram, PIN kods, Papildu
drosibas sistéma, Bankas Mobilas lietotnes vai Mobilas ierices noteikti
autentifikacijas/ autorizacijas lidzekli digitalizetai Kartes versijai), kas tiek
izmantoti, lai identificétu Klientu un/vai Klienta veiktu Dartjumu.

PIN kods — ar specialu programmatiru automatiski izveidots Cetru
ciparu kods, kuru Klients ir tiesigs mainit uz citu, Klienta izveletu cetru
ciparu kodu, $adu darbibu veicot Bankas Bankomata. PIN kods noteiktos
Darfjumos aizstaj Klienta parakstu.

Rezervéta summa — summa, par kuru ir veikts DarTfjums un kura nav
debetéta no Konta tadél, ka atrodas apstrades procesa.

Starptautiska Karsu organizacija — starptautiska organizacija, kas
nodrosina karsu izdo$anu péc vienotiem standartiem visa pasaule
(pieméram, Mastercard Worldwide un VISA International).

Tirgotajs — komersants, kas sava komercdarbibas vieta norékiniem par
precém un pakalpojumiem pienem Karti.

To terminu skaidrojums, kuri tiek lietoti Sajos Noteikumos, bet, kuru
skaidrojums nav ietverts §aja punkta, ir pieejams Bankas Visparéjos
darijumu noteikumos, Kreditparvedumu noteikumos un/vai citos starp
Banku un Klientu noslégtos pakalpojumu ligumos.

2. Pamatprincipi

2. Karte ir maksajuma instruments (t.sk. digitala Kartes versija
mobilaja iericé), kuru Kartes lietotajs lieto, lai veiktu Dartjumus
norékinu konta pieejamo naudas lidzeklu un atlauto Darfjumu limitu
ietvaros. Par Kartes izsniegSanu, lietoSanu un apkalpoSanu, Klients
maksa Cenradi noteikto atlidzibu.

2.2. Karsuizdo$ana un lietoSana Banka notiek saskana ar speka
eso$ajiem Bankas apstiprinatiem Noteikumiem un ievérojot
Starptautisko karsu organizaciju noteikumus. Katra Noteikumu jauna
redakcija aizstaj iepriek$éjo Noteikumu redakciju.

2.3. Lidz&ju tiesiskajam attiecibam ir piemérojami ari Bankas Visparéjie
dartjumu noteikumi, Datu apstrades principi, Norékinu konta
liguma noteikumi, Cenradis, Kreditparvedumu noteikumi, fiziskas
personas datu anketa, ka ari citu Bankas pakalpojumu atbilstoSie
noteikumi, Latvijas Republika spéka esosie normativie akti. Pretrunu
un nesaskanu gadijuma starp Bankas Visparéjiem darfjumu
noteikumiem un Liguma noteikumiem, lidz€ji vienojas vadities pec
Liguma Noteikumiem. Piesakoties vai lietojot Kartes digitalo versiju
Klientam un Kartes lietotajam ir saisto$i ari Bankas Internetbankas
liguma un Mobilas lietotnes noteikumi, ka ari citu pakalpojumu
sniedzéju lietotnu noteikumi, ja Klients izmanto citu pakalpojumu
sniedzeju lietotnes.
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Informaciju un/vai konsultacijas par Kartes lietoSanu, PIN koda
mainu un Dartjumiem Klients var sanemt www.seb.lv, rakstot
Internetbanka vai Mobilaja lietotné vai zvanot Bankas Klientu
centram pa informativo talruni +371 26668777 (maksas zvans).
Sazina ar Klientu vai Klienta parstavi var tikt veikta, zvanot uz Banka
registréto Klienta vai Klienta parstavja talruna numuru vai sazinoties
cita veida, par kadu panakta vieno$anas starp Klientu un Banku.
Bankai ir tiesibas ieviest un atcelt papildus ar Karti saistitus
pakalpojumus, nosakot par §adiem pakalpojumiem komisijas maksu
saskana ar Cenradi. Bankai ir tiesibas nesaskanot ar Klientu jaunu,
papildus ar Karti saistitu pakalpojumu ievieSanu vai §adu papildus
pakalpojumu partrauk$anu.

Liguma noslégSana

Slédzot Ligumu ar Banku, Klientam (2) vai Klienta parstavim
jauzrada savs personas apliecino$s dokuments. Klienta parstavim
papildus ir jauzrada Klienta (1) dzim$anas aplieciba, kas apliecina
Klienta parstavja tiesibas uznemties saistibas Klienta (1) varda.

Ja Klients (1) ir sasniedzis 15 gadu vecumu, kad personas apliecino$s
dokuments ir Latvijas Republika obligats, bet, ja Klients nav
sasniedzis 16 gadu vecumu, tad Klienta parstavis nodrosina, ka
Klients (1) piedalas Liguma noslég$anas procesa, uzradot savu
personas apliecinoSo dokumentu, kuru Banka ir tiesiga nokopét/
ieskanét. Saja punkta minétaja gadijuma Ligumu Klienta (1) varda
paraksta Klienta parstavis.

JaKlienta parstavis ir ar Barintiesas [Emumu iecelts aizbildnis, tad
Klienta parstavim papildus ir jauzrada Barintiesas [émums par
Klienta parstavja iecel8anu par aizbildni. Péc Bankas pieprasijuma
Klienta parstavis iesniedz Banka citus tas pieprasitos dokumentus.
Ligums stajas spéka péc Liguma abpuséjas parakstianas §ajos
Noteikumos paredzétaja kartiba. Ligumu Klienta (1) varda paraksta
Klienta Parstavis, bet Ligumu starp Banku un Klientu (2) paraksta
pats Klients (2).

Banka ir tiesiga atteikt Liguma noslégSanu un Kartes izdoSanu,
nepaskaidrojot atteikuma iemeslus.

Klienta parstavis, parakstot Ligumu, apliecina, ka ir informéts, ka
Klients (1), sasniedzot 16 gadu vecumu, klGst tiesigs patstavigi
parvaldit Kontu un slégt Darfjumus ar Banku.

Péc tam, kad Klients sasniedz 18 gadu vecumu, Klienta attiecibas
ar Banku tiek pieméroti “Norékinu kartes liguma noteikumi
fiziskam personam” un Klients maksa komisijas maksu par Kartes
izmantoSanu saskana ar Cenradi.

Ja Banka nodroS$ina Liguma noslégSanu Internetbanka, tad

Ligums tiek uzskatits par noslégtu, kad Klients (2) ir autorizéjis ar
Internetbankas liguma paredzétajiem autorizacijas lidzekli. Ja Karti
Internetbanka piesaka Klients (1), tad Ligums tiek uzskatits par
noslégtu, kad Klienta parstavis paraksta Apliecinajumu par Kartes
sanems$anu filialé.

Klients (2) vai Klienta parstavis apnemas nekavéjoties zinot Bankai
par visam izmainam, Liguma noraditaja informacija, taja skaita
informaciju par aizbildnu vai aizgadna mainu.

Klienta parstavis, parakstot Ligumu, apliecina, ka ir informéts un
piekrit, ka Klients (1) ir tiesigs patstavigi lietot Karti un parvaldit
Konta eso8us naudas lidzeklus, izmantojot Internetbanku.

Klients (2) vai Klienta parstavis, parakstot Ligumu, apliecina, ka
irinforméts un piekrit neizmantot Kontu tadu naudas lidzeklu
ieskaitiSanai, kas ir paredzeti noteiktam mérkim (pieméram,
mantojuma sanems$anai). Klienta parstavis ir informéts, ka ar Karti
un Konta eso$ajiem naudas lidzekliem ir tiesigs rikoties tikai Klients,
bet Klienta parstavis ir tiesigs rikoties ar Konta eso$ajiem naudas
lidzekliem, pamatojoties ar attiecigu Barintiesas atlauju.

4. Kartesizdo3ana

41, Kartivar sanemt Klients (2) vai Klienta parstavis, ierodoties Bankas
filiale vai cita Bankas noteikta karsu izsniegdanas vieta. Klientam (2)
vai Klienta parstavim ir japaraksta Apliecinajums par Kartes
sanemsanu.

4.2. Kartes nosutiSana pa pastu vai ar kurjerpastu:
4.21. Atjaunotu Karti Klients vai Klienta parstavis aktivizé
Internetbanka, Mobilaja lietotné, Bankas Bankomata, zvanot uz
Bankas Klientu centru vai cita Bankas piedavata un nodrosinata
veida;
4.2.2. Jaunu Karti Klients aktivizé — Internetbanka, Mobilaja lietotné
vai cita Bankas piedavata un nodro$inata veida.
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Jajauna Karte tiek izsniegta Bankas filiale, Karti izsniedz kopa

ar slegtu aploksni, kura noradits PIN kods. Ja Kartes lietotajs

Karti sanem pa pastu vai kurjerpastu, PIN kods Kartes lietotajam

ir pieejams arT Internetbanka, un Kartes lietotajs PIN kodu var
atkartoti apskatit Internetbanka ne vairak ka 4 (Cetras) reizes.
Atjaunotai Kartei var tikt saglabats iepriek$éjais PIN kods un $ada
gadijuma, sanemot Karti Bankas filiale, PIN aploksne ar PIN kodu
atkartoti netiek izsniegta.

Klientam ir tiesibas mainit PIN kodu Bankai piedero$a Bankomata, ja
Bankomata §ada funkcionalitate tiek nodroSinata

Bankai ir tiesibas noteikt Klientam Darijumu ierobezojumus, ar
kuriem Klients un/vai Klienta parstavis var iepazities Bankas filiale,
internetbanka vai Bankas majas lapa www.seb.lv.

Karte ir Bankasipasums, kas nodota lietoSana Klientam.

Lai saktu izmantot Kartes bezkontakta norékinu funkcionalitati,
pirmais Kartes darijums javeic pie Tirgotaja, ievietojot Karti POS
terminaliunievadot PIN kodu.

. Lai saktu izmantot Kartes digitalo versiju Mobilaja iericé, Kartes

lietotajam ir nepiecieSama Bankas Mobila lietotne vai Bankas
atbalstita cita pakalpojumu sniedzéja Mobila lietotne. Kartes
digitalizacija un darijumu autorizacija notiek saskana ar Bankas
Mobilas lietotnes noteikumiem vai citu pakalpojumu sniedzéju
noteikumiem.

Kartes lietoSana

Karti drikst lietot tikai ta persona, kuras vards un uzvards ir uz
Kartes. Klientam ir aizliegts nodot Karti vai Kartes datus citam
personam. Tiek uzskatits, ka visus ar Karti veiktos Darfjumus

ir veicis un apstiprinajis (autorizéjis) Klients, kaméer Banka nav
atbilstoSi informéta par Kartes nozaudéSanu vai citadu prettiesisku
piesavinasanos.

Klients ir tiesigs lietot Karti tikai Dartjumu veikSanai un tikai noteikto
Dartjumu limitu ietvaros.

Klients lieto Karti un dod piekriSanu veikt norékinus par Tirgotaja
precém un pakalpojumiem tiesi Tirgotajam, autorizéjot Darijumu:
5.3.1. ar Karti un parakstu;

5.3.2. ar Karti un PIN kodu;

5.3.3. ar Karti un Papildu droSibas sistému;

5.3.4. ar Karti, ievadot Kartes datus interneta, ja Tirgotajs neizmanto
Papildus dro$ibas sistému;

5.3.5. ar Karti, izmantojot bezkontakta norékinu funkcionalitati;
5.3.6. ar digitalo Kartes versiju, izmantojot Mobilo ierici;

5.3.7. ar Karti, izmantojot citus Klientam izsniegtus un Bankas
akceptétus Personalizetus autentifikacijas datus.

5.3.8. citai Bankai pienemama un Bankas akceptéta veida.

Kartiir aizliegts izmantot jebkuriem nelikumigiem mérkiem,

taja skaita izmantot Karti tadu precu/pakalpojumu pirkSanai/
sanems$anai, kas ir aizliegti saskana ar Latvijas Republika speka
eso$ajiem normativajiem aktiem.

Veicot Darfjumus pie Tirgotaja, Klients péc apkalpojo$a darbinieka
pieprasijuma uzrada personu apliecinoSu dokumentu un ar savu
parakstu uz kvits apliecina Dartfjuma summu.

Klienta pienakums ir pieprasit, lai Darfjums ar Karti tiktu veikts vina
klatbatne, ka ari neparakstit kviti, ja taja nav noradita Darfjuma
summa.

Pirms Darijuma apliecino$a dokumenta parakstianas vai PIN koda
ievadiSanas, Klienta pienakums ir parliecinaties par to, ka Darfjuma
apliecino$aja dokumenta noradita Dartfjuma summa sakrit ar
faktisko Darfjuma summu.

Lietojot Karti bankomatos vai pie Tirgotajiem, kuriem tirdzniecibas
vieta ir aprikota ar PIN koda ievadi$anai piemérotu POS terminali,
PIN kods aizstaj parakstu un tiek uzskatits par pietiekamu Klienta
Autentifikacijas un DarTjuma autorizéSanas lidzekli.

Ja, veicot Darijumus, Bankomata tiek ievadits nepareizs PIN kods
3 (tris) reizes péc kartas, Karte tiek paturéta Bankomata. Lai
novérstu Klienta naudas lidzeklu negodpratigu izmantoSanu, Kartes
darbiba tiek partraukta un tair jaaizvieto ar jaunu Karti.

Ja, lietojot Karti pie Tirgotaja, POS terminala ir ievadits nepareizs
PIN kods 3 (tris) reizes péc kartas, Kartes darbiba tiek automatiski
apturéta. Sada gadijuma Klienta parstavis vai Klients (2) sazinas
ar Banku rakstiski Internetbanka vai Mobilaja lietotng, lai atblokétu
Karti un papildus péc tam to atbloké Bankas Bankomata, ievadot
pareizo PIN kodu.
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Dartjumi, kuri tiek apstiprinati, izmantojot Personalizétus
autentifikacijas datus, tiek uzskatiti par Klienta autorizétiem
Dartjumiem un $adai autorizacijai ir tads pats juridisks spéks

ka Klienta parocigi parakstitam dokumentam. Sada Darijumu
autorizacija tiek uzskatita par pietiekamu pieradijumu, lai risinatu
iespéjamos stridus starp Banku un Klientu vai Klienta parstavi.
Bankai ir tiesibas noraidit Klienta vai Klienta parstavja pretenzijas
par izpilditu Dartjumu, ja tam par pamatu kalpo autorizacija, kas
veikta $aja punkta noteiktaja kartiba.

Klientam (2) vai Klienta parstavim ir tiestbas mainit atsevisku
Kartes funkcionalitati (t.sk.. ieslegt/izslegt Kartes bezkontakta
norékinu funkcionalitati, grozit atseviskus Darfjuma limitus noteikto
Dartjumu limitu ietvaros, atlaut/neatlaut Darfjumus interneta,
ierobezot Kartes lietoSanu atseviskas valsti vai regiona, Kartes
magnétiska celina izmanto$anu, digitalizet Karti u.c.) Bankas filiale,
Internetbanka, izmantojot Bankas Mobilo lietotni vai cita Bankas
piedavata un nodro$inata veida.

Bankai ir tiesibas atteikt izpildit Klienta pieteikumu par
funkcionalitates mainu nepaskaidrojot $ada atteikuma iemeslus.
Lietojot digitalo Kartes versiju Mobilaja lietotné vai Mobilaja ierice,
Kartes lietotajam jaievero Bankas Internetbankas liguma un Mobilas
lietotnes noteikumi vai atbilsto$a pakalpojuma sniedzeja noteikumi
un janodroSina, ka Mobila ierice tiek aizsargata ar pienacigu rapibu
un nav pieejama treSajam personam. Lai izveidotu Kartes digitalo
versiju, taja skaita, lai piekristu Bankas vai citu pakalpojumu
sniedzeju noteikumiem attieciba uz Kartes digitalas versijas
pakalpojuma nodroSinasanu, nav nepiecieSama Klienta parstavja
atsevidka piekrigana Klienta (1) darbibam.

Kartes glabasana

Klienta parstavja un Klienta pienakums ir nodrosinat Personalizétu
autentifikacijas datu (t.sk. PIN kods) turé$anu slepeniba un
nepielaut to nonaksanu treSo personu riciba. Personalizétus
autentifikacijas datus aizliegts glabat kopa ar Karti vai saglabat
jebkada cita tre$ajam personam pieejama veida. St noteikuma
parkapums uzskatams par Klienta rupju nolaidibu.

Klienta parstavja un Klienta pienakums ir nodro$inat Kartes
saudzigu glabasanu un lietoSanu, pasargajot to no mehaniskiem vai
elektroniskiem bojajumiem.

Lietojot digitalo Kartes versiju Mobilaja lietotné, Klienta parstavim
un Kartes lietotajam jaievéro Mobilas aplikacijas noteikumi un
janodrosina, ka Mobila ierice tiek aizsargata ar pienacigu rapibu un
nav pieejama treSajam personam.

Kartes nozaudésana

Kartes un/vai Mobilas ierices, kura glabajas digitala Kartes versija,
nozaudéSanas vai nozagsanas gadijuma, vai gadijuma, ja PIN kods
vai jebkuri citi Kartes un/vai Personalizéti autentifikacijas dati
kluvusi zinami jebkurai citai personai, ka arf, ja Klientam vai Klienta
parstavim ir aizdomas par Kartes vai Kartes datu nesankcionétu
izmantoSanu, steidzami par to jazino Bankas Klientu centram pa
diennakts informativo talruni +371 26668777 (maksas zvans),
apturot Kartes darbibu Internetbanka, Mobilaja lietotnée vai Mobilaja
ierice, ierodoties Bankas filialé, vai cita Bankas piedavata un
nodrosinata veida.

Ja Karte tiek pazaudéta, vai, nozagta arzemés, Klientam(2) vai
Klienta parstavim nekaveéjoties par to jazino Bankai, ka art rakstiski
japiesaka zaudéjums tuvakaija policijas iecirkni.

Klientam vai Klienta parstavim ir pienakums talit informét Banku par
Kartes, kas pieteikta ka nozagta vai nozaudéta, atraSanu un nelietot
to lidz Bankas apstiprinajuma sanemSanai.

Kartes darbibu Banka var atjaunot, ja Klients pec pieteikuma par
Kartes nozaudésanu to nav lietojis, Kartes dati nav bijusi pieejami
treSajam personam, un Klients (2) vai Klienta parstavis apliecina, ka
visi ar Karti veiktie Dartjumi ir Klienta autorizeéti.

Kartes darbibas apturéSana

Péc Klienta vai Klienta parstavja pieprasijuma Banka aptur Kartes
darbibu.

Klients vai Kartes lietotajs var pieslégt Kartes digitalas versijas
funkciju izmantojot Mobilo lietotni, bet atslégt Kartes digitalas
funkcijas izmantojot Bankas Mobilo lietotni vai zvanot uz Bankas
Klientu centru pa informativo talruni +371 26668777 (maksas
zvans).
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8.3.

Bankai ir tiesibas vienpuséji apturét Kartes (visu Klienta Kontiem
piesaistito Kar8u) darbibu vai ierobeZot atseviSkas Kartes funkcijas
(pieméram, darfjumus interneta, Kartes lietoSanu atseviska

valsti vai regiona, Kartes magnétiska celina izmanto$anu, Kartes
bezkontakta norékinu funkcionalitati u.c.), pazinojot Klientam vai
Klienta parstavim ieprieks vai ari, nekavéjoties péc tam, ja:

8.3.1. Klients parkapj Ligumu, Visparéjos darijumu noteikumus,
Latvijas Republika speka esoSos normativos aktus vai ir iestajusies
Liguma, Visparéjos dartjumu noteikumos un/vai Latvijas Republika
spéka eso$ajos normativajos aktos noteikti apstakli, kas liedz
Klientam turpmak izmantot Karti;

8.3.2. Bankai ir radu$as pamatotas aizdomas, ka Karte izmantota
vai var tikt izmantota pretéji Klienta interesém, vai art tikusi veikti
Klientam neraksturigi Dartjumi;

8.3.3. Bankai ir radusas pamatotas aizdomas, ka notikusi
prettiesiska Kartes izmanto$ana, krapSana vai krapSanas
méginajums;

8.3.4. Kartes apturéSana ir nepiecieSama citu ar droSibu saistitu
apsverumu noversanai;

8.3.5. Banka ir sanemta pretenzija par neautorizétu Darfjumu un
Klients vai Klienta parstavis nav apturéjis Kartes darbibu.

8.4. Ja Banka apturéjusi Kartes darbibu, Bankai ir tiesibas atjaunot
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Kartes darbibu ja:

8.41. Klients (2) vai Klienta parstavis ir novérsis parkapumus, kuru
dél tikusi apturéta Kartes darbiba;

8.4.2. Klients (2) vai Klienta parstavis apstiprina Bankai, ka
neraksturigo Dartjumu veicéjs ir pats Klients;

8.4.3. vairs nepastav apsverumi, kuri kalpojusi par iemeslu Kartes
darbibas apturésanai.

Norékinu kartiba

Darijumiem ar Karti tiek izmantoti Konta pieejamie naudas lidzekli.
Ar Karti veiktie Darijumi arvalstis tiek apstradati Starptautisko karsu
organizaciju sistéma un tiek veikti eiro valuta, vai tiek konvertéti eiro
valta, ja Darfjuma valGta nav eiro. Informacija par piemérojamajiem
Kartes Darijumiem ValGtas kursiem ir pieejama Starptautisko karsu
organizaciju majaslapa
https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.
htmlun https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-
rates.

Gadijuma, ja, veicot DarTjumus, Kartei piesaistita konta vallta nav
vienada ar Darijuma valQtu, tiek piemérota komisija par valitas
konvertaciju saskana ar Cenradi. Klienta parstavis un Klients
piekrt, ka Banka uzreiz péc Darijuma nosutis Kartes lietotajam
informaciju (sms zinojuma veida un/vai Mobilaja lietotn€) par valitas
konvertacijas izmaksam Eiropas Ekonomikas Zona attieciba uz
Dartjumiem, kas nav veikti eiro valita, ja $adas izmaksas parsniedz
izmaksas, kas Klientam rastos, ja valUtas konvertacijai tiktu
piemérots Eiropas Centralas banka noteiktais valltas konvertacijas
kurss. Kartes lietotajs ir tiesigs atteikties no $adas informacijas
turpmakas sanems$anas interneta banka.

Apstiprinot Dartjumu, Klients piekrit piemérojamajiem Bankas

un Starptautisko karSu organizaciju noteiktajiem valutas mainas
kursiem, kadi tiek izmantoti, Darijuma gramato$anai konta. Darijums
nevar tikt apstridéts, pamatojoties uz apsvérumiem par valttas
mainas kursu.

Klients vai Klienta parstavis patstavigi seko lidzi Dartfjumu summam
un raugas, lai Dartjumu summu kopé&jais apmeérs viena Aprékina
perioda ietvaros neparsniegtu Konta pieejamos naudas lidzeklus.
Ja Klients ir veicis Darijumu, kura apmaksai nepietiek naudas
lidzeklu Kont3, tad $adi partérétos naudas lidzeklus Klients (2)

vai Klienta parstavis nekavéjoties atmaksa Bankai, ieskaitot
nepiecie$amo summu Konta.

Komisijas maksas un citus maksajumus par Bankas pakalpojumiem
saistiba ar KarSu izsnieg8ana, aizvietoSanu, atjauno$anu,
DarTjumiem un apdro$inasanu (ja Klients ir izvéléjies $adu papildus
pakalpojumu) Klients maksa saskana ar Cenradi un Noteikumiem.
Maksajumus Bankai ir tiesibas ieturét no Konta, ka ari no citiem
Klienta kontiem Banka §ada kartiba:

9.8.1. Kartes izsnieg8anas maksa tiek iekaséta, karti izsniedzot
Klientam;

9.8.2. Kartes lietoSanas maksa tiek piemérota, sakot ar Kartes
izsniegSanai sekojosa ménesa pirmo datumu. Kartes lietoSanas
maksa tiek ieturéta katra Kartes lietoSanas ménesa beigas;

9.8.3. Komisija par Darijumiem ar Karti tiek ieturéta péc Darijuma
veik§anas;

9.8.4. citi maksajumi, kas Klientam jamaksa saskana ar
Noteikumiem.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.
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1n.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

n7.

1.8.

1n9.

12.
12..

12.2.

12.3.

Bankai ir tiesibas atteikt Dartjuma izpildi ja:

9.9.1. Kartei piesaistitais konts ir blokéts, vai riciba ar to ir
ierobezota;

9.9.2. Karte ir apturéta;

9.9.3. Kartei piesaistitaja Konta nepietiek naudas lidzeklu Darijuma
izpildei vai komisijas maksas samaksai saskana ar Cenradi;

9.9.4. veicot Darfjumu internetd, Darijums netiek apstiprinats ar
Papildus droSibas sistemu;

9.9.5. pastav citi Latvijas Republika spéka esoSajos normativajos
aktos noteikti ierobeZojumi.

Konta parskats

Banka nodrogina Klientam (2) vai Klienta parstavim parskatu,
kura atspoguloti visi ar Kontam piesaistito Karti veiktie Dartjumi
Aprékina perioda laika un Konta bilance.

Ja Klients izmanto internetbanku, 10.1.punkta minéta informacija ir
pieejama internetbanka bezmaksas.

Klienta (2) vai Klienta parstavja pienakums ir ne retak ka reizi
ménesi parbaudit Konta parskatu un nekavéjoties informét Banku
par Neatlautiem (t.sk. neautorizétiem Darijumiem vai kludaini
veiktiem Darijumiem).

Kartes deriguma termins un Kartes atjaunoSana

Kartes (iznemot Kartes digitalo versiju) deriguma termin$ ir
noradits uz kartes plastikata, un ta ir deriga lidz uzradita menesa
pedéjai dienai, to ieskaitot. Klientam ir aizliegts lietot Karti péc tas
deriguma termina beigam.

Péec Kartes deriguma termina beigam Klientam ta ir jaatdod Bankai
iznicinaSanai vai jaiznicina pasam.

Beidzoties Kartes deriguma terminam, Banka izgatavo jaunu Karti
ar jaunu deriguma terminu, iznemot gadijumus, kad:

11.3.1. vismaz 30 dienas pirms Kartes deriguma termina beigam
Klients (2) vai Klienta parstavis iesniedzis Banka lagumu neatjaunot
Karti un/vai izbeigt Ligumu;

11.3.2. Banka konstaté, ka Klients un/ vai Klienta parstavis ir
parkapis Liguma Noteikumus;

11.3.3. Bankas riciba nav pareiza un pilniga informacija par Klienta
personas kodu vai identifikacijas numuru.

Klients un Klienta parstavis Noteikumos paredzétajos gadijumos,
var sanemt Banka jauno Karti ne atrak ka vienu nedélu pirms
iepriekséjas Kartes deriguma termina beigu datuma.

Bankai ir tiesibas iznicinat un apturét Kartes darbibu, ja Klients(2)
vai Klienta parstavis 2 (divu) ménesu laika Karti nav iznémis/
aktivizejis.

Beidzoties Kartes deriguma terminam, ka ari Kartes pazaudéSanas
vai nozag8anas gadijuma, Banka ir tiesiga to aizstat, izsniedzot
Klientam cita veida karti, turklat saglabajot ieprieksejos
noteikumus attieciba uz Bankas sniegtajiem pakalpojumiem, kas
Klientam bija ieprieks pieejami, un jauniem pakalpojumiem, kas
Klientam klust pieejami, piemeérojot komisijas maksas atbilstosi
Cenradim.

Bankai ir tiesibas slégt Karti, ja ta nosutita Klientam pa pastu, bet
Klients Karti nav aktivizéjis 4 nedélu laika kops tas nosutisanas
Klientam.

Klients (2) vai Klienta parstavis piekrit, ka Banka, Kartes
aizvietoSanas vai atjaunoSanas gadijuma, Klientam eso$as

Kartes vieta var izsniegt citu Kartes veidu, saglabajot Kartes
funkcionalitati.

Klients vai Klienta parstavis piekrit, ka péc 18 gadu vecuma
sashiegSanas, ar jaunu deriguma terminu izgatavotai (atjaunotai)
kartei tiek pieméroti “Norékinu kartes liguma noteikumi fiziskam
personam”, Bankas standarta Norékinu karsu limiti un ar Norékinu
kartes izgatavoSanu un apkalpoSanu saistitas komisijas maksas,
kas noteiktas Cenradi attiecigajam Kartes veidam.

Pretenziju izskatiSana

Jebkuras Klienta (2) vai Klienta parstavja pretenzijas par Bankas
darbibu, izpildot Ligumu, jaiesniedz Banka rakstiski Bankas filiale
vai Internetbanka. Pretenzijas par Klientu Darijumiem Bankomatos,
Bankas Klientu Centrs pienem ari telefoniski.

Klienta (2) vai Klienta parstavija pretenzijas par Darfjumiem ar
Kartém Banka izskata saskana ar Starptautisko karsu organizaciju
noteikumiem un §ajos noteikumos noteiktajos terminos.

Banka informé Klientu (2) vai Klienta parstavi par pretenzijas
izskatiSanas gaitu 15 darba dienu laika. Atbildes sniegSanas termins
var sasniegt lidz 35 darba dienas kop$ pretenzijas sanem8anas
Banka.
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12.4. Ja Banka tiek iesniegta pretenzija, kura tiek noliegts, ka Klients
ir autorizéjis Dartjumu, Banka, izvértéjot Darijuma Autorizacijai
izmantoto autorizacijas veidu, nekavéjoties, bet ne vélak ka lidz
nakamas darba dienas beigam, atlidzina Klienta zaudéjumus,
atmaksajot neautorizeta Darfjuma summu, ja $adu pienakumu
paredz piemérojamie normativie akti un/vai Ligums. Zaudéjumu
atlidzina8ana Klientam nenozimé, ka Banka atzist tas atbildibu
par apstridéto Dartjumu. Bankai ir tiesibas turpinat attiecigas
pretenzijas izskatiSanu ari pec zaudéjumu atlidzinaSanas vai
apstridetas Darfjuma summas atmaksaSanas Klientam.

12.5. Ja, péc pretenzijas sanem8anas, Bankai rodas pamatotas aizdomas
par Klienta vai Klienta parstavja prettiesisku un/vai krapniecisku
ricibu (T.sk. Klients nav pienacigi rupéjies par Kartes un/vai
Personalizétu autentifikacijas datu droSibu, Dartjums ir apstiprinats
saskana ar Ligumu u.c.), Bankai ir tiesibas neatlidzinat Klientam
zaudéjumus un zinot par $adam aizdomam tiesibsargajosam un/vai
uzraugoSajam iestadem.

12.6. Ja Banka atmaksa Kartei piesaistitaja konta naudas summu
apstrideta Darfjuma apméra, bet izmekleSanas/parbaudes
rezultata tiek noskaidrots, ka pretenzija nav pamatota, Bankai
ir tiesibas bez iepriek$éja bridinajuma ieturét no jebkura Klienta
konta Banka apstridéeta Darfjuma summu un komisijas maksu par
nepamatotas pretenzijas izskatiSanu saskana ar Cenradi. Gadijuma,
ja Klienta Kontos nav naudas lidzeklu, Klienta vai Klienta parstavja
pienakums ir nodro8inat Konta naudas lidzeklus apstridéta
Dartjuma apmeéra péc pirma Bankas pieprasijuma un Bankai ir
tiesibas rezervét naudas lidzeklus Klienta kontos apstridétas
Dartjuma summas apmeéra.

12.7. Klienta (2) vai Klienta parstavja pienakums ir sadarboties ar Banku
pretenzijas izmekléSanas gaita un iesniegt visus nepiecieSamos
dokumentus un Bankas pieprasito informaciju, pat ja apstridéeta
Dartjuma summa jau ir tikusi atmaksata Klienta konta.

12.8. Banka uzskata pretenziju par sanemtu Banka:

12.8.1. Attiecigaja Bankas darba diena, ja pretenzija iesniegta un
sanemta Banka lidz plkst. 16.00;

12.8.2. Nakamaja darba diena, ja pretenzija sanemta Banka péc
plkst. 16.00.

12.9. Pretenzijas pienemsanas laiks Banka tiek salsinats par vienu stundu
pirmssvetku dienas. Ja Klients ir iesniedzis pretenziju par DarTjumu,
kuru Klients nav autorizéjis, Klienta pienakums ir nekavéjoties
apturét Kartes darbibu. Ja Banka konstaté, ka Klients nav apturéjis
Kartes darbibu, Bankai ir tiesibas bez iepriek$€ja bridinajuma
apturét Karti.

12.10. Gadijumos, kad iesniegta pretenzija par darijumiem ar Karti ir
pretruniga/ nesaprotama/klidaina un pretenzijas izskatiSanas
procesa ar Klientu (2) vai Klienta parstavi atkartoti nav iespéjams
sazinaties Klienta noradita sazinas kanala, Bankai ir tiesibas
uzskatit pretenzijas pieteikumu par kludainu un, informéjot par to
iesniedzéju, vienpuseji pretenziju slegt.

12.11. Ja Klients un/vai Klienta parstavis, apstridot Darijumu, sniedz
Bankai nepatiesas zinas vai veic citas prettiesiskas darbibas,
Klients (2) vai Klienta parstavis atlidzina Bankai visus izdevumus un
zaudéjumus, kas Bankai rodas $adu Klienta (2) vai Klienta parstavja
prettiesisku darbibu veik8anas rezultata.

13. Atbildiba

13.1.  Lidzgjiir atbildigi par Liguma Noteikumu ievéro$anu un par otram
[idz&jam nodarito zaudéjumu atlidzinasanu.

13.2. Banka atbild par zaudéjumiem, kas rodas Klientam saistiba ar
neautorizétiem Dartjumiem, un nekavéjoties, bet ne vélak ka lidz
nakamas darba dienas beigam atlidzina Klienta zaudé&jumus,
atmaksajot neautorizéta Darifjuma summu, iznemot, ja Klients un/
vai Klienta parstavis ir rikojies prettiesiski vai ar nodomu (ti8i)
vai rupjas neuzmanibas dél nav pildijis kadu no Noteikumos vai
piemérojamajos normativajos aktos noteiktajiem pienakumiem
attieciba uz Kartes vai Personalizétu autentifikacijas datu
izmantoSanu — t.sk. nav savlaicigi informéjis Banku par Kartes
nozaudé$anu vai nav veicis pasakumus, kas nepiecieSami, lai
saglabatu Karti un Personalizetus autentifikacijas datus drosiba,
vai Darfjumsir ticis apstiprinats ar PIN kodu, izmantojot Papildus
dro$ibas sistému vai citus Bankas akceptétus Personalizétus
autentifikacijas datus.

13.3. Banka nav atbildiga pret Klientu par jebkuru neautorizétu
vai kladainu Darijumu, ja Klients (2) vai Klienta parstavis
nekavéjoties — t.i. tiklidz uzzinajis, (vajadzé&ja uzzinat) par
neautorizétu, vai kladaini izpilditu Darijumu, bet ne vélak ka 13
ménesu laika péc naudas norakstiSanas no konta, nav informéjis
par to Banku.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.
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13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Banka nav atbildiga par zaudéjumiem, kas rodas Klientam
saistiba ar Darfjumiem Kartes un/vai Mobilas ierices, ar ko tiek
lietota digitala Kartes versija, nozaudé$anas, nolaupiSanas vai
citadas prettiesiskas piesavinasanas dél, ja attiecigais Darijums

ir apstiprinats ar PIN kodu, izmantojot Papildus dro$ibas

sistému, Bankas Mobilas lietotnes vai Mobilas ierices noteiktus
autentifikacijas/ autorizacijas lidzeklus digitalizetai Kartes versijai
vai citus Personalizétus autentifikacijas datus.

Klients (2) vai Klienta parstavis uznemas zaudéjumus lidz 50 eiro,
kas tam radusies saistiba ar Neatlautiem darijumiem (taja skaita,
kludaini vai neautorizéti dartjumi):

13.5.1. ja Karte ir pazaudéta vai nozagta;

13.5.2. ja Klients nav, nodrosinajis Kartes datu un/vai, PIN koda
dro8u glabasanu, lai nepielautu Kartes nelikumigu lietoSanu.
Klients (2) vai Klienta parstavis uznemas visus zaudéjumus, kas
tam radusies saistiba ar Neatlautiem darijumiem, ja:

13.6.1. Klients vai Klienta parstavis ir izdarijis krapsanu;

13.6.2. Klients vai Klienta parstavis tisi vai rupjas nolaidibas dél nav
pildijis kadu no 5., 6., 7. sadala minétajiem noteikumiem.

Klients vai Klienta parstavis ir atbildigs par Dartjumiem ar Karti un
tas lietoSanu atbilstosi Noteikumiem.

Klients(2) vai Klienta parstavis ir atbildigs ar $aja nodala
noteiktajiem ierobeZojumiem par Darijumiem ar Karti lidz

bridim, kad Klients vai Klienta parstavis ir pieteicis Banka Kartes
nozaudé$anu vai nozagSanu.

Banka neatbild par zaudéjumiem vai stridiem, kas radusies starp
Klientu vai Klienta parstavi un Apdrosinataju.

Banka neatbild par Klienta (2) vai Klienta parstavja uzdevumu
neizpildi vai nepilnigu izpildi, ka art par kludam, aizkaveésanos,
neprecizitatém un citam nepilnibam, kas radusas Klienta (2)

vai Klienta parstavja nepilnigi vai kludaini aizpilditu dokumentu
iesnieg8anas un uzdevumu doSanas rezultata, treas personas
vainas dél, ka ar1 par sakaru organizaciju raditiem zaudéjumiem.
Banka nav atbildiga par treSo personu atteikumu pienemt Karti.
Banka nav atbildiga par pre€u un pakalpojumu kvalitati, kuri
pirkti, lietojot Karti. Banka neuznemas atbildibu par tresas puses
noteiktajiem ierobeZojumiem, kuri var aizskart Klienta un/ vai
Klienta parstavja intereses.

Banka nav atbildiga par tiesiskajam attiecibam, kas Klientam
saskana ar savstarpéjiem darijumiem vai uz spéka eso$o normativo
aktu pamata ir radusas ar treSo personu (t.sk. ari Tirgotaju) - art
gadijuma, ja §adu attiecibu nodibinaSanas pamats ir veiktais
Darijums. Klients (2) vai Klienta parstavis uznemas atbildibu, ja
Kartes dati tiek ievaditi Tirgotaju uzturétas interneta vietnes,
neiepazistoties ar Tirgotaju pakalpojumu snieg8anas noteikumiem
un nosacijumiem. Banka neatbild par jebkada veida sekam, kas
radusas $adu darbibu rezultata.

Banka nav atbildiga par sakaru un/vai tehnisku savienojumu
traucéjumiem, kas var izraisit Klienta uzdevumu neizpildi vai
nepilnigu izpildi un kas radusSies tre§as personas vainas dél, ka art
par sakaru organizaciju raditiem zaudéjumiem, kas nav radusies
Bankas rupjas neuzmanibas rezultata.

Parakstot Ligumu, Klients (2) vai Klienta parstavis apliecina to, ka
apzinas riskus, kas ir saistiti ar Kartes izmantoSanu un iesp&jamiem
sakaru un/ vai tehnisku savienojumu traucéjumiem, kas var izraisit
Klienta uzdevumu neizpildi vai nepilnigu izpildi un kas nav radusies
Bankas rupjas neuzmanibas rezultata.

Lidzéji nav atbildigi par daléju vai pilnigu ar Ligumu uznemto
saistibu neizpildi, kas radusies neparvaramas varas ietekmé, kuru
ar sapratigiem lidzekliem nevar paredzét, noverst vai ietekmét.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Liguma izbeig8ana

Ligums tiek noslégts uz nenoteiktu laiku un darbojas lidz pilnigai
taja noteikto saistibu izpildei. Kartes deriguma termins nav
uzskatams par Liguma beigu terminu.

Banka ir tiesiga vienpusé€ji izbeigt Ligumu, ja Klients nepilda Liguma
Noteikumus un/vai Bankas Visparéjos darijumu noteikumus vai
normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba.

Jebkura no Liguma pusém ir tiesiga vienpuséji atkapties no Liguma,
pazinojot par atkap$anos no Liguma rakstiski vismaz divus ménesu
ieprieks, ja vien atkap$anas no Liguma nenotiek uz tada otras
puses parkapuma pamata, par ko $is Ligums vai Bankas Visparéjie
darijumu noteikumi paredz citu pazino3anas terminu. Klientam (2),
Klienta parstavim vai Bankai uzsakot Ligumu, Bankai ir tiesibas
apturét Kartes darbibu.

Sanemot Bankas pazinojumu par atkap$anos no Liguma, Klientam
(2) vai Klienta parstavim ir jaizpilda visas no Liguma izrieto$as
maksajumu saistibas pret Banku.

Bankai ir tiesibas iznicinat Karti un vienpuséji atkapties no Liguma
nebridinot par to Klientu (2) vai Klienta parstavi, ja Klients 2 (divu)
ménesu laika nav iznémis/aktivizégjis Karti, vai nav veikta samaksa
par karti 4 ménesus péc kartas.

Klientam ir tiesibas vienpuséji atkapties no Liguma, par to ieprieks
iesniedzot Bankai rakstisku iesniegumu filialé vai internetbanka.
Sads iesniegums uzskatams par Klienta(2) vai Klienta parstavja
lagumu Bankai partraukt turpmako Liguma izpildi no $ada
iesnieguma sanems$anas briza.

Ligums darbojas lidz pilnigai taja noteikto Bankas un Klienta saistibu
izpildei.



