
（様式２） 
 

地方自治法（昭和 22 年 4 月 17 日法律第 67 号）第 234 条第 2 項、地方自治法施行令（昭

和 22 年 5 月 3 日政令第 16 号）第 167 条の 2 第 1 項第 5 号及び横浜市契約事務委任規則第

4 条第 4 項第 2 号により次のとおり随意契約を締結したので、その概要を公表します。 
 

令和３年３月 16日 

横浜市契約事務受任者 
健康福祉局長 田中 博章 

１ 契約の概要 
(1) 件名 
  令和２年度横浜市新型コロナウイルスワクチン接種に係るコールセンター等 

（予約システム構築運用）運営委託業務 

(2) 委託内容 
新型コロナウイルス感染症の予防接種や、その予約に関する市民からの問合せに対  

し、早急かつ適正な対応を行うとともに、予約のためのシステム開発が必要となるた

め、コールセンターの設置・運営及び予約システムの構築等を行う。 
２ 履行（納品）場所 
  契約相手の用意する日本国内 
３ 契約日 
  令和３年２月１日 
４ 履行日又は履行期間 
  契約決定日から令和３年３月 31 日まで 
５ 契約金額 
  394,685,594円 
６ 契約の相手方（名称及び所在） 
  東京都港区虎ノ門１－２１－１７ 
  株式会社ＪＰメディアダイレクト 
７ 当該随意契約を行わざるを得なかった理由 
  新型コロナウイルス感染症の予防接種や、その予約に関する市民からの問合せに対  
  し、早急かつ適正な対応を行うとともに、予約のためのシステム開発が即時的に必要

となったため 
８ 契約の相手方の選定理由 
  一般競争入札の有資格者名簿の登録種目「316 コンピュータ業務」、細目「D デー 
  タ入力」に登録がある業者から、緊急対応が可能な事業者を選定。 
９ 所管課 
  健康福祉局健康安全課 


