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iVMS‐4500 (iPhone) Mobile Client Software 

ขอขอบคุณสําหรับการซ้ือสินคาของเรา คูมือนี้จะนําไปใชกับ iVMS - 4500 (iPhone) ซอฟแวรบนมือถือ

ของลูกคา โปรดอานอยางละเอียดสําหรับการใชงาน 

เน้ือหาในคูมือฉบับนี้อาจมีการเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

1 
 



iVMS‐4500 (iPhone) Mobile Client Software 

สารบัญ 
บทที่ 1 บทนํา ...................................................................................................................................................................... 3 

1.1 ภาพรวม ............................................................................................................................................................... 3 
1.2 ความตองการของระบบ ...................................................................................................................................... 3 
1.3 ประสิทธิภาพการทํางาน ...................................................................................................................................... 3 

บทที่ 2 Install & Uninstall Software .................................................................................................................................... 4 
2.1 Install the Software ............................................................................................................................................. 4 
2.2 Install the Software ............................................................................................................................................. 4 

บทที่ 3 การใชงานซอฟแวร ................................................................................................................................................. 5 
3.1 การเขาสูระบบซอฟแวร ...................................................................................................................................... 5 
3.2 เมนูหลัก ............................................................................................................................................................... 6 

บทที่ 4 การจัดการอุปกรณ .................................................................................................................................................. 7 

เพิ่มอุปกรณ ........................................................................................................... ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่ค่ันหนา 4.1 

การปรับเปลี่ยนและลบอุปกรณ ............................................................................ ผิดพลาด! ไมไดกําหนดที่ค่ันหนา 4.2 

บทที่ 5 การตั้งคากลอง ........................................................................................................................................................ 9 
บทที่ 6 แสดงภาพแบบสด ................................................................................................................................................. 11 

6.1 แสดงภาพแบบสด ............................................................................................................................................. 11 
6.2 ควบคุม PTZ....................................................................................................................................................... 14 

บทที่ 7 รายการโปรด ......................................................................................................................................................... 15 
บทที่ 8 การตั้งคาเครือขาย ................................................................................................................................................ 17 
บทที่ 9 อ่ืนๆ ...................................................................................................................................................................... 18 
บทที่ 10 การแกไขปญหา .................................................................................................................................................. 19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

2 
 



iVMS‐4500 (iPhone) Mobile Client Software 

บทที่ 1 บทนํา 

1.1 ภาพรวม 

iVMS-4500 (iPhone) V1.5 เปนซอฟแวรบนโทรศัพทมือถือของผูใช ซึ่งมีระบบปฏิบัติการที่เรียกวา iPhone OS 

(Version 3.0 or higher) สามารถใชในระยะไกลบนจอแสดงผลภาพวิดีโอสดที่ไดจากการฝงตัว DVR, กลอง IP, 

กลอง IP speed dome และDVS via ผานทางเครือขายไรสายและควบคุม PTZ ก็สามารถทําได. 

ดวยโปรแกรมนี้ติดต้ังในโทรศัพทมือถือของคุณคุณจะสามารถเขาสูระบบไปยังอุปกรณผาน WiFi, 2G หรือ 3G 

และ นอกจากนี้หากไมมี IP สาธารณะท่ีมีอยูก็สามารถเขาถึงไดโดยใชชื่อแบบไดนามิกหรือโดยการสงตอพอรต 

ไปท่ี IP ที่สาธารณะของเราเตอร 

หมายเหต:ุ  

1. WIFI, 2G หรือ 3G ตองมีใชบนระบบโทรศัพทมือถือของคุณ  

2. Network traffic charges may be produced during the use of this client software. โปรดดูที่เครือขาย 

ISP.  

3. เพื่อใหงายตอการอธิบาย, เรากําหนด “iVMS-4500 (V1.5) mobile client software” เปน“mobile client” 

และ “DVR, DVS, IP camera, IP speed dome” เปน “device” ในบทตอไป  

1.2 ความตองการของระบบ 

iOS 3.0 or higher version. 

1.3 ประสทิธิภาพการทํางาน 

Mobile Client 
(ถือมือฝงผูใช) 

Encoding Parameter 
(พารามิเตอรการเขารหัส) 

Main stream or sub stream  

Video Compression 
(การบีบอัดวีดีโอ) 

H.264 or MPEG4 

Frame Type 
(ประเภทเฟรม) 

BBP or single P 
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Frame Rate  
(เฟรมเรต) 

2~8 fps (ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของโทรศัพทมือถอืและการต้ังคา

อัตราเฟรมของกลอง) 

Resolution  
(

Main stream: 4CIF/DCIF/2CIF/CIF/QCIF  
ความละเอียด) 

(ข้ึนอยูกับกลองที่เช่ือมตอ) 

Sub stream: QCIF/CIF 

(ข้ึนอยูกับกลองที่เช่ือมตอ) 

Stream Type  
(ประเภทของสตรีม) 

วีดีโอ 

32~256Kbps  
Bit Rate  
(บิตเรต) 

(ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมเครือขาย) 

 

บทที่ 2 Install & Uninstall Software   

2.1 Install the Software  

กรุณาเขาสูระบบ Apple Store และปอนขอมูล ‘iVMS-4500’ เพื่อคนหาซอฟแวรและดาวนโหลดติดต้ังลงบน

โทรศัพทมือถือ 

หลังจากติดต้ังซอฟแวรเสร็จเรียบรอยแลว คลิกที่  ไอคอนเพื่อเปดใชงานโปรแกรม 

2.2 Uninstall the Software  

เลือกไอคอน   ในรายชื่อโปรแกรมและคลิกท่ีปุม ‘×’ เพื่อ uninstall ซอฟแวรที่ติดต้ังในมือถือ   
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บทที่ 3 การใชงานซอฟแวร 

หลังจากที่มีการติดต้ังซอฟแวรเรียบรอยแลว คลิกท่ี  ไอคอนเพื่อเปดใชงานโปรแกรม 

3.1 การเขาสูระบบซอฟแวร 

ผูใชจําเปนตองลงทะเบียนกอนถายังไมเคยสมัครใชโปรแกรมนี้มา

กอนใสชื่อผูใชและรหัสผานในอินเตอรเฟซที่ลงทะเบียนแลวคลิก 

'Register' เพื่อเสร็จส้ินการลงทะเบียนผูใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

หากยังไมเคยเขาใชระบบสามารถใสชื่อผูใชและรหัสผานในการ

ลงทะเบียนแลวคลิก ‘Login’ เพื่อเขาสูระบบ   

หาก ‘Auto Login’ แสดงคําวา   การเขาสูระบบชื่อผูใช

ปจจุบันและรหัสผานจะถูกบันทึกไวใชสําหรับการเขาสูระบบแบบ

อัตโนมัติในคร้ังตอไป 
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3.2 เมนูหลัก 

คลิก ‘Login’ เพื่อเขาสูสวนติดตอเมนูหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายเมนูหลัก 

 
เมนูหลัก คําอธิบาย 

Live 
(แสดงภาพสด)   

แสดงภาพสดและควบคุม PTZ 

Devices  
(อุปกรณ) 

รายการอุปกรณแสดงผล, เพิ่ม/ลบ/เปลี่ยนแปลงอุปกรณใหม, ดูขอมูลอุปกรณ  

Favorites  
(รายการโปรด) 

กําหนดชองทางเฉพาะเพื่อรายการโปรด 

Channel Config  
(การตั้งคาชอง) 

การต้ังคากลองประเภทสตรีม, ความละเอียด, เฟรมเรตและบิตเรต 

Local Config  
(การตั้งคาเครือขาย) 

ต้ังคาการเขาสูระบบอัตโนมัติ saving path, จุดเช่ือมตอและความเร็วของการควบคุมกลอง PTZ 

Account Setting  
(การตั้งคารหัสผาน) 

การเปล่ียนรหัสผาน  

About  
(เก่ียวกับเรา) 

ตรวจสอบรุนซอฟแวร 
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บทที่ 4 การจัดการกับอุปกรณ 

รายการอุปกรณที่เปนที่วางเปลาในการเริ่มตน ขั้นตอนแรกคุณตองเพิ่มอุปกรณที่ดําเนินการท้ังหมดเชนการ

แสดงภาพ การกําหนดคาและการจัดการอุปกรณสามารถใชได 

 

4.1 เพิ่มอุปกรณ 

เลือกไอคอน  ที่เมนูหลักเพื่อเขาสูสวนติดตอการจัดการ

อุปกรณ และคลิกเมนูเลือก ‘Add’ เพื่อเพิ่มอุปกรณใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในอินเตอรเฟซการต้ังคาอุปกรณ ผูใชสามารถเลือกไดทั้ง “IP” หรือ

“Domain” โหมดสําหรับการลงทะเบียนเขาสูระบบไปยังอุปกรณ โหมด 

Domain ใชเม่ือ no fixed IP address available 
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คําอธิบายพารามิเตอร 

พารามิเตอร คําอธิบาย 

Device name  
(ชื่ออุปกรณ) 

กําหนดช่ือสําหรับอุปกรณ 

Register mode  
(

IP 
โหมดลงทะเบียน) 

หรือ Domain 

Address  
(ที่อยู) 

IP address/dynamic name address 

Port  
(พอรต) 

พอรต COM ของอุปกรณ คาเร่ิมตนคือ 8000 

User name  
(ชื่อผูใช) 

ช่ือของผูใชอุปกรณ 

Password  
(รหัสผาน) 

รหัสผานของอุปกรณ 

Chan No. 
(ชองของกลอง) 

จํานวนชองของกลอง 

 

อุปกรณที่เพิ่มใหมจะแสดงในรายการอุปกรณคุณสามารถคลิก ‘Add’ 

สามารถเพิ่มอุปกรณเพิ่มเติมหรือคลิก ‘iVMS-4500’ เพื่อออกและ

กลับไปเมนูหลัก 

 

อุปกรณที่เพิ่มเขามาใหมอยูในสถานะท่ีเลือกทําเครื่องหมายดวยสี

แดงหลังจากที่คุณกลับไปที่ interface การจัดการอุปกรณ 

คุณสามารถคลิก ‘Add’ เพิ่มอุปกรณใหมหรือคลิก   

เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก 

 

4.2 การปรับเปลีย่นและลบอุปกรณ 

เลือกอุปกรณในรายการและคลิก  ที่ไอคอนเพื่อดูรายละเอียด

ของพารามิเตอรและคุณสามารถปรับเปล่ียนคาพารามิเตอรได

นอกจากนี้ และสามารถลบอุปกรณไดเชนกัน 
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บทท่ี 5 การตั้งคากลอง 

หลังจากที่เขาสูระบบเรียบรอยแลว คุณสามารถกําหนดคาพารามิเตอรการแสดงภาพสดของกลองแตละตัวตาม

สภาพแวดลอมได 

 

คลิกท่ี  ไอคอนในเมนูหลักเพื่อเขาสูสวนติดตอการต้ังคา

กลอง กลองทุกตัวจะปรากฏขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกเลือกกลองและปอนการต้ังคาอินเตอรเฟซ 

คุณสามารถต้ังคาประเภทของสตรีม ความละเอียดของภาพ

คุณภาพของภาพ บิตเรต เฟรมเรต และอ่ืนๆ 

   

หลังจากที่กําหนดคาพารามิเตอรเสร็จเรียบรอยแลวใหคลิก ‘Save’ 

เพื่อบันทึกการต้ังคา 

 

ประเภทของพารามิเตอรใหกําหนดเปน ‘Customize’ หรือ 

‘General’. หากกําหนดเปน ‘Customize’ พารามิเตอรทั้งหมดจะ

สามารถกําหนดเองได หรือถาหากกําหนดเปน ‘General’ พารามิเตอรทั้งหมดจะถูกกําหนดเปนคาเร่ิมตนโดยที่

เราไมตองกําหนดเอง  

9 
 



iVMS‐4500 (iPhone) Mobile Client Software 

คําอธิบายพารามิเตอรกลอง 

พารามิเตอร คําอธิบาย 

Chan No. 
(ชองของกลอง) 

กําหนดช่ือสําหรับกลอง 

Para. Type 
(

               
ประเภทพารามิเตอร) 

เลือก ‘Customize’ หรือ ‘General’   

Encoding para. 
(พารามิเตอรการ

เขารหัส) 

เลือก main stream หรือ sub stream สําหรับการแสดงภาพสด 

Resolution 
(ความละเอียด) 

QCIF/CIF/2CIF/DCIF/4CIF  

Image quality 
(คุณภาพของภาพ) 

มี 6 ระดับในการต้ังคา 

Bitrate Type 
(

Variable 
ประเภทของบิตเรต) 

หรือ constant bit rate 

Max. bitrate 
(บิตเรตสูงสดุ) 

อัตราบิตสูงสุดของกลองแตละตัวที่ตองกําหนดคาตามสภาพแวดลอม 

Frame Rate 
(เฟรมเรต) 

อัตราเฟรมของกลอง 

 

เม่ือไดกําหนดประเภทของพารามิเตอรเปน ‘General’ แลว 

พารามิเตอรทั้งหมดไมสามารถกําหนดเองไดเปนการต้ังคาผูใช

เร่ิมตน โปรดดูตารางตอไปนี้  

General parameters: 
พารามิเตอร คําอธิบาย 

Encoding para. 
(พารามิเตอรการ

เขารหัส) 

Sub stream 

Stream Type 
(ประเภทของสตรีม) 

Video 

Resolution 
(ความละเอียด) 

QCIF 

Image quality 
(คุณภาพของภาพ) 

Lowest 

Bitrate Type 
(ประเภทของบิตเรต) 

Constant 

Max. bitrate 
(บิตเรตสูงสดุ) 

32Kbps 

Frame Rate 
(

4FPS 
เฟรมเรต) 
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บบที ่6 การแสดงภาพสด 

หลังจากที่กําหนดคาพารามิเตอรเสร็จเรียบรอยแลว คุณสามารดูวีดีโอภาพสดจากกลองและควบคุม PTZ ได 

6.1 การแสดงภาพสด 

การแสดงภาพแบบสดคลิกท่ีไอคอน   ในเมนูหลัก และหนาจอ

เร่ิมตนจะปรากฏชอง 4 ชอง 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
   

คําอธิบายปุม 

 
คําอธิบาย ปุม ปุม คําอธิบาย 

เพิ่มกลอง    เลือกกลองท่ีจะใหแสดงภาพ

หยุดเลน     ปรับคุณภาพของวีดีโอ 

การจับภาพ  Bookmarks 

  แผงควบคุม PTZ    
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การแสดงภาพแบบสด 

 

เลือกหนาตางที่คุณจะใหเลนวีดีโอภาพสด และคลิก  หรือ 

 เพื่อเลือกกลองที่จะแสดงภาพสด.  

 

เลือกกลองท่ีจะแสดงจากรายการท้ังหมด  จากน้ันคลิกกลองเพื่อ

เร่ิมใหแสดงวีดีโอภาพสดจากกลอง 

 

คุณสามารถเลือก main stream หรือ sub stream เพื่อดูวีดีโอแบบสด. 

โดยคาเร่ิมตนที่ใชคือ sub stream   

หมายเหต:ุ sub stream จะตองไดรับการสนับสนุนจากกลองเม่ือเลือกแลว 

 
 

เม่ือไดเช่ือมตอเพื่อดูวีดีโอสดของกลองเรียบรอยแลว ซอฟแวรจะ

กลับไปอยูที่อินเตอรเฟซทพื่อดูภาพวิดีโอสด ผูใชสามารถดูกลองอื่น ๆ 

โดยอางอิงถึงการดําเนินการดังกลาวขางตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดับเบิ้ลคลิกที่หนาตางวีดีโอแสดงภาพสดเพ่ือการแสดงวีดีโอแบบเต็ม

จอและดับเบิ้ลคลิกที่หนาตางวีดีโอแสดงสดอีกครั้งเพื่อกลับไปแสดง

เชนเดิมหนาตาง 4 ชอง 
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คลิกปุม  เพื่อปอนคุณภาพของภาพโดยถาคลิกท่ีไอคอนแลวจะแสดงสถานะเปนไอคอนสีแดง และ

คลิกปุม  (ตํ่า> สูง) เพื่อเลือกระดับคุณภาพที่แตกตางของภาพ 

   
 

ในโหมดการแสดงภาพสด เลือก  ปุมการบันทึกกลองการแสดง

ภาพสดไปที่ bookmarks   

ปอนขอมูล bookmark ในกลอง pop-up dialog box แลวคลิก ‘Save’ 

และเพิ่ม bookmark สําหรับบันทึกขอมูลกลองการแสดงภาพสดใน

ปจจุบัน 

   
   
 
 
 
 

การจับภาพ 

 

ในโหมดการแสดงภาพสด หนาตางที่กําลังแสดงภาพสดอยู คลิกปุม 

 เพื่อการจับภาพ ไอคอนจะเปล่ียนสถานะไปเปนสีแดง  ซึ้ง

จะบอกวาการจับภาพไดสําเร็จแลว     

   

หมายเหต:ุ ภาพที่จับไดถูกบันทึกในโฟลเดอรภาพของโทรศัพทของคุณ

โดยคาเร่ิมตน ผูใชสามารถเขาถึงสําหรับการดูภาพหรือลบภาพได 
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6.2 การควบคุม PTZ   

คลิก  ที่ปุมเพื่อปอนอินเตอรเฟซการควบคุม PTZ และ ไอคอนจะ

เปล่ียนสถานะเปนสีแดง   

ผานแผงควบคุม PTZ ผูใชสามารถ zoom in/out ปรับแสงเปด/ปด, กําหนด

จุดลวงหนาการหมุน/การรเรียก, หมุนซายขวา/กมเงยกลองได 

หลังจากเสร็จส้ินการควบคุม PTZ แลว คลิกท่ีปุม  อีกคร้ังเพื่อออกจากการควบคุม PTZ และกลับไปที่

หนาตางการแสดงภาพสด   

 

ปุมควบคุม PTZ: 

ปุม คําอธิบาย 

  ต้ังคาความสวาง 

  ต้ังคาจุดการหมุนลวงหนา/การเรียก 

 

ต้ังคาจุดการหมุนลวงหนา/การเรียก 

ในโหมดการควบคุม PTZ ยายกลองไปฉากที่ตองการ และคลิก  

เพื่อปอนการต้ังคาที่ต้ังไวลวงหนาอินเตอรเฟซ ใสจํานวนท่ีต้ังไวและ

คลิก “Set” บนแผงเพื่อเสร็จส้ินการต้ังคาที่ต้ังไว 

ผูใชยังสามารถปอนหมายเลขท่ีต้ังไวในกลองขอความ และคลิก  

“Call” เพื่อเรียกโปรแกรมการกําหนดจุดการหมุนลวงหนา  

คลิกบนหนาจอเพ่ือออกจากหนาจอการกําหนดคาที่ต้ังไว 
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การต้ังคาความสวาง 

   

คลิกท่ีปุม  เพื่อปอนอินเตอรเฟซการปรับความสวาง 

ยายแถบเล่ือนเพ่ือปรับการปรับความสวางของภาพใหเปนไปตาม

สภาพแวดลอม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 7 รายการโปรด   

 

ฟงกชั่นรายการโปรดฟงกชั่นในรายการโปรดสามารถใชสําหรับการ

จัดการกลองดวยตนเองเพื่อความสะดวกในการเปดใชงานการดูภาพ

มากขึ้น 

ในเมนูหลัก คลิกท่ีปุม  เพื่อเขาสูอินเตอรเฟซรายการโปรดและ

เม่ือตองเพิ่มกลองในรายการโปรด คลิกท่ี “Channels” เลือก ”Add”

เพื่อเพิ่มกลอง  
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ในอินเตอรเฟซการเลือกกลอง เลือกกลองจากรายการและกลองท่ี

เลือกจะมีเคร่ืองหมาย  คลิก “Add” เลือกที่จะเพิ่มกลองที่

เลือกไปยังรายการโปรด  

หลังจากที่เพิ่มกลอง คลิก “Favorites” เพื่อกลับไปที่อินเตอรเฟซ

รายการโปรด กลองท่ีเพิ่มจะปรากฏในรายการโปรด 

 

 
 
 
 
 

สําหรับรายการกลองในอินเตอรเฟซรายการโปรด ผูใชสามารถเลือก

กลองเพื่อลบกลองได โดยคลิก ‘Delete’ เพื่อลบกลองจากรายการ

โปรดได 

   
 

 
 

 
 

 

ในอินเตอรเฟซรายการโปรด คลิกท่ีปุม ‘Bookmarks’ เพื่อดูและ

จัดการรายการเพ่ิม 

ผูใชสามารถเลือกดูขอมูลจากรายการและลบได โดยการคลิก 

‘Delete’ เพื่อลบขอมูลออกจากรายการได 
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บทที่ 8 การต้ังคาเครือขาย   

การต้ังคาเครือขาย ผูใชสามารถต้ังคาอัตโนมัติในการเขาสูระบบ on/off และ และขั้นตอนการควบคุมความเร็ว

ของกลอง PTZ 

 

การต้ังคาเครอืขาย 

ปอนการอินเตอรเฟซการต้ังคา โดยคลิกท่ี    ไอคอนในเมนู

หลัก คลิกเล่ือน ‘Auto Login’ เพื่อเลือกโหมดการเขาใช หากเลือก 

Auto Login   เพื่อใหผูใชเขาถึงเมนูหลักไดเลยโดยไม

ตอง Log

 เปน

 in กอน 

PTZ Step คุณสามารถลากแท็บเล่ือนเพื่อปรับความเร็วในการหมุน

ซายขวาและการกมเงย ระดับความเร็วสูงสุดในการควบคุมเทากับ 7  

หลังจากต้ังคาโหมดการเขาสูระบบอัตโนมัติแลวและ PTZ step  

จากนั้นคลิก ‘Confirm’ เพื่อบันทึกการต้ังคา   
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บทที่ 9 อ่ืนๆ    

การต้ังคารหสัผาน  

คลิก  ในเมนูหนาหลักเพื่อปอนการต้ังคารหัสผาน จะชวยใหผูใช

เปล่ียนรหัสผานในการเขาสูระบบ ปอน old password (รหัสผานเกา) 

new password (รหัสผานใหม) และ confirm password ยืนยันการ

เปล่ียนรหัสผานใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกี่ยวกับเรา 

 

ผูใชสามารถคลิก  ในเมนูหลักเพื่อดูขอมูลเก่ียวกับรุนของ

ซอฟตแวร 
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บทที่ 10 การแกไขปญญา 

1. อุปกรณชนิดไหนท่ีเขากันไดกับซอฟตแวรโทรศัพทมือถือ iVMS - 4500 ? 

อุปกรณที่นํามาใช  H.264 และ Mpeg4 เขากันไดกับซอฟแวรนี้  

 

2. ทําไมโทรศัพทมือถือของคุณถึงแสดงคําวา ‘login failed’ เม่ือมีการเช่ือมตออุปกรณผาน WIFI? 

กรุณาตรวจสอบวา WIFI มีการต้ังคาที่ถูกตองหรือยังบนโทรศัพทมือถือของคุณ 

 

3. หลังจากเร่ิมการแสดงภาพวีดีโอ ทําไมการแสดงวีดีโอถึงลาชามากและวีดีโอ easy to get stuck ? 

ปญหานี้เน่ืองจากประสิทธิภาพของโทรศัพทมือถือของคุณอาจไมดีพอสําหรับการแสดงภาพวีดีโอแกไขโดยการ

แสดงกลองใหนอยลงในเวลาเดียวกันหรือลดอัตราเฟรมและความละเอียดลง 
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