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 Beschädigung des Sendungsinhalts  Fehlender Sendungsinhalt

Angaben zur Sendung:

Sendungsnummer:

Name, Vorname / Firma  Name, Vorname / Firma

Straße, Hausnummer  Straße, Hausnummer

PLZ, Ort  PLZ, Ort

Land  Land

Telefon-Nummer, Ansprechpartner Telefon-Nummer, Ansprechpartner

Verpackung und Inhalt:

DHL Paket-Prüfnummer (wenn vorhanden):                   /(auch ältere PTZ- oder Post-Prüfnummer)

Folgende Gegenstände sind unbeschädigt:

Folgende Gegenstände sind beschädigt (bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe):

Folgende Gegenstände fehlen (bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe):

(Eine der Sendung beigefügte Rechnung oder ein beigefügter Lieferschein muss im Paket verbleiben – ggf. als Kopie.)

Die Sendung soll nach der Schadensbegutachtung …

  … an den Absender zurückgesandt werden.  … erneut an den Empfänger zugestellt werden.

Einverständniserklärung:

Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass alle Angaben wahrheitsgemäß
sind, und erkläre mich damit einverstanden, dass die Sendung zum Zweck
einer Schadensbegutachtung geöffnet werden darf.   Datum, Unterschrift Kunde

Hinweise für den Filialmitarbeiter / die Filialmitarbeiterin:

 
der Schadensanzeige aus.

 
Rückseite von Blatt 1  

 
so auf die Sendung, dass die ursprüngliche Anschrift überdeckt wird.

       

Schadensanzeige
Bitte beachten Sie die Hinweise auf der Rückseite von Blatt 2.

Absender:  Empfänger:
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. . . an den Absender zurückgesandt werden. . . . erneut an den Empfänger zugestellt werden.



An die 
Nachverpackungsstelle
im Paketzentrum

Sendung zur Schadensbegutachtung

Absender (Filiale):
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 Beschädigung des Sendungsinhalts  Fehlender Sendungsinhalt

Angaben zur Sendung:

Sendungsnummer:

Name, Vorname / Firma  Name, Vorname / Firma

Straße, Hausnummer  Straße, Hausnummer

PLZ, Ort  PLZ, Ort

Land  Land

Telefon-Nummer, Ansprechpartner Telefon-Nummer, Ansprechpartner

Verpackung und Inhalt:

DHL Paket-Prüfnummer (wenn vorhanden):                   /(auch ältere PTZ- oder Post-Prüfnummer)

Folgende Gegenstände sind unbeschädigt:

Folgende Gegenstände sind beschädigt (bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe):

Folgende Gegenstände fehlen (bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe):

(Eine der Sendung beigefügte Rechnung oder ein beigefügter Lieferschein muss im Paket verbleiben – ggf. als Kopie.)

Die Sendung soll nach der Schadensbegutachtung …

  … an den Absender zurückgesandt werden.  … erneut an den Empfänger zugestellt werden.

Einverständniserklärung:

Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass alle Angaben wahrheitsgemäß
sind, und erkläre mich damit einverstanden, dass die Sendung zum Zweck
einer Schadensbegutachtung geöffnet werden darf.   Datum, Unterschrift Kunde

Hinweise für den Filialmitarbeiter / die Filialmitarbeiterin:

 
der Schadensanzeige aus.

 
Rückseite von Blatt 1  

 
so auf die Sendung, dass die ursprüngliche Anschrift überdeckt wird.

       

Schadensanzeige
Bitte beachten Sie die Hinweise auf der Rückseite von Blatt 2.

Absender:  Empfänger:
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. . . an den Absender zurückgesandt werden. . . . erneut an den Empfänger zugestellt werden.



  1. Schadensanzeige ausfüllen 
 

aus und unterschreiben es (im Abschnitt  
„Einverständniserklärung“). 

  2. In der Filiale abgeben 
 

der Schadensanzeige in einer unserer  
Deutsche Post DHL Filialen ab (nicht in Verkaufs-
punkten, Packstationen oder Paketboxen).

  3. Schadensbegutachtung

anzeige an das zuständige Paketzentrum  
gesandt und dort begutachtet.

  4. Versand der Sendung
 

 
erneut zugestellt.

  5. Rückmeldung
   Der Absender erhält von unserem Servicecenter 

eine Rückmeldung zur Schadensbegutachtung.

Hinweise

Ihre Sendung wurde beschädigt oder Teile des Inhalts fehlen?
Dann können Sie eine Schadensbegutachtung bei uns beauftragen.

So funktioniert‘s:

 
unsere Servicerufnummer DHL Paket  
zur Verfügung: 

  

   Schriftliche Anfragen können Sie zusammen  
mit einer Kopie der Schadensanzeige  

  DHL Vertriebs GmbH 
  Kundenservice 
  22795 Hamburg

  Sie geben uns die nötigen Informationen:     Wir kümmern uns dann um alles Weitere:

Bitte beachten Sie:

werden kann.

·   Es wird stets die gesamte  
Andernfalls ist die sachgerechte Schadensbegutachtung nicht möglich.

 

 

    Wir helfen Ihnen gerne weiter:

0228 4333112 DHL Paket GmbH
Kundenservice
22795 Hamburg

Bitte geben Sie die Sendung zusammen mit
der Schadensanzeige in einer unserer
Deutsche Post DHL Filialen ab (nicht in Paket-
shops, Verkaufspunkten, Packstationen oder
Paketboxen).



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX3:2002
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Coated FOGRA39 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <>
    /CHT <>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF che devono essere conformi o verificati in base a PDF/X-3:2002, uno standard ISO per lo scambio di contenuto grafico. Per ulteriori informazioni sulla creazione di documenti PDF compatibili con PDF/X-3, consultare la Guida dell'utente di Acrobat. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 4.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die moeten worden gecontroleerd of moeten voldoen aan PDF/X-3:2002, een ISO-standaard voor het uitwisselen van grafische gegevens. Raadpleeg de gebruikershandleiding van Acrobat voor meer informatie over het maken van PDF-documenten die compatibel zijn met PDF/X-3. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 4.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents that are to be checked or must conform to PDF/X-3:2002, an ISO standard for graphic content exchange.  For more information on creating PDF/X-3 compliant PDF documents, please refer to the Acrobat User Guide.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 4.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [5669.292 5669.292]
>> setpagedevice


	Blatt 1 Ausfertigung DHL: 
	Beschädigung des Sendungsinhalts: 
	Fehlender Sendungsinhalt: 
	Name Vorname  Firma: 
	Name Vorname  Firma_2: 
	Straße Hausnummer: 
	Straße Hausnummer_2: 
	PLZ Ort: 
	PLZ Ort_2: 
	Land: 
	Land_2: 
	TelefonNummer Ansprechpartner: 
	TelefonNummer Ansprechpartner_2: 
	undefined_2: 
	undefined_3: 
	Folgende Gegenstände sind unbeschädigt 1: 
	Folgende Gegenstände sind unbeschädigt 2: 
	Folgende Gegenstände sind unbeschädigt 3: 
	Folgende Gegenstände sind unbeschädigt 4: 
	Folgende Gegenstände sind unbeschädigt 5: 
	Folgende Gegenstände sind beschädigt bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 1: 
	Folgende Gegenstände sind beschädigt bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 2: 
	Folgende Gegenstände sind beschädigt bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 3: 
	Folgende Gegenstände sind beschädigt bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 4: 
	Folgende Gegenstände sind beschädigt bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 5: 
	Folgende Gegenstände fehlen bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 1: 
	Folgende Gegenstände fehlen bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 2: 
	Folgende Gegenstände fehlen bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 3: 
	Folgende Gegenstände fehlen bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 4: 
	Eine der Sendung beigefügte Rechnung oder ein beigefügter Lieferschein muss im Paket verbleiben  ggf als Kopie: 
	an den Absender zurückgesandt werden: 
	erneut an den Empfänger zugestellt werden: 
	Datum Unterschrift Kunde: 
	Absender FilialeRow1: 
	Absender FilialeRow2: 
	Absender FilialeRow3: 
	Absender FilialeRow4: 
	Blatt 2 Ausfertigung Kunde: 
	Beschädigung des Sendungsinhalts_2: 
	Fehlender Sendungsinhalt_2: 
	Name Vorname  Firma_3: 
	Name Vorname  Firma_4: 
	Straße Hausnummer_3: 
	Straße Hausnummer_4: 
	PLZ Ort_3: 
	PLZ Ort_4: 
	Land_3: 
	Land_4: 
	TelefonNummer Ansprechpartner_3: 
	TelefonNummer Ansprechpartner_4: 
	undefined_5: 
	undefined_6: 
	Folgende Gegenstände sind unbeschädigt 1_2: 
	Folgende Gegenstände sind unbeschädigt 2_2: 
	Folgende Gegenstände sind unbeschädigt 3_2: 
	Folgende Gegenstände sind unbeschädigt 4_2: 
	Folgende Gegenstände sind unbeschädigt 5_2: 
	Folgende Gegenstände sind beschädigt bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 1_2: 
	Folgende Gegenstände sind beschädigt bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 2_2: 
	Folgende Gegenstände sind beschädigt bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 3_2: 
	Folgende Gegenstände sind beschädigt bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 4_2: 
	Folgende Gegenstände sind beschädigt bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 5_2: 
	Folgende Gegenstände fehlen bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 1_2: 
	Folgende Gegenstände fehlen bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 2_2: 
	Folgende Gegenstände fehlen bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 3_2: 
	Folgende Gegenstände fehlen bitte genaue Beschreibung mit Wertangabe 4_2: 
	Eine der Sendung beigefügte Rechnung oder ein beigefügter Lieferschein muss im Paket verbleiben  ggf als Kopie_2: 
	an den Absender zurückgesandt werden_2: 
	erneut an den Empfänger zugestellt werden_2: 
	Datum Unterschrift Kunde_2: 


