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wemakeit Finisher Kit 
Du hast deine wemakeit-Kampagne erfolgreich abgeschlossen. Du hast gefeiert, du hast ausgeschlafen. 
Und jetzt? Mit unserem «Finisher Kit» zeigen wir dir, worauf du nach der Finanzierungsphase achten 
solltest und was im Umgang und in der Kommunikation mit deinen Unterstützern wichtig ist. Du lernst eine 
langfristige Beziehung zu deiner Community aufzubauen und was du tun kannst, wenn es mal nicht so läuft 
wie geplant. 

Wie kannst du das «Finisher Kit» nutzen? 
Der Ablauf nach der erfolgreichen Finanzierung ist sehr individuell. Manche Projekte sind nach einem 
Monat realisiert, manche nach zwei Jahren. Daher beschreiben wir in diesem Kit alle Phasen, die auf dich 
zukommen wie Kampagnenabschluss, Belohnungsversand und Launch. Verschaffe dir einen Überblick und 
schaue dir das Kit regelmässig an. Wir geben Tipps für die verschiedenen Zeitpunkte und zeigen anhand 
von Best Practices, wie erfolgreiche Projekte in der jeweiligen Phase kommuniziert haben (Abschauen 
erlaubt!). 

Wie können Updates veröffentlicht werden? 
Das News-Tool auf deiner wemakeit-Projektseite steht dir dir unbegrenzt weiter zur Verfügung und ist der 
einfachste Weg Updates zu veröffentlichen. So erhalten deine Unterstützer*innen eine Benachrichtigung 
per Email und deine Projektseite bleibt für Personen, die sie nach Kampagnenabschluss entdecken, aktuell. 

Es erwarten dich Tipps, Ideen und Best Practices zu diesen Phasen: 
1 – Abschluss der Kampagne 
2 – Zwischenstand des Projekts 
3 – Verzögerung  
4 – Launch 
5 – Belohnungen 
6 – Neues Projekt 

Wichtig für alle Phasen 
Egal, ob 20, 200 oder 2’000 Personen dein Projekt unterstützt haben: Sie gehören zu deiner Community. 
Jetzt ist deine Chance, eine langfristige Beziehung zu ihnen aufzubauen und treue Fans, Kunden und 
Mitmacher für deine Vorhaben zu gewinnen. Mit der richtigen Haltung ist das ganz einfach. Wir haben 
diese für dich als «Post-Crowdfunding Maximen» zusammengefasst. Am besten hängst du sie über’s Bett 
und sagst sie jeden Tag auf.  
 

Die Post-Crowdfunding Maximen 

♡ Love your crowd – zeige deine Wertschätzung  

♡ Sei ehrlich – egal, was passiert, lasse es deine Community wissen und lasse sie teilhaben 

♡ Bleibe in Kontakt – verschwinde nicht in der Versenkung, sei erreichbar und zuverlässig
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1 | wemakeit Finisher Kit – Abschluss der Kampagne 

Deine wemakeit-Kampagne ist vor wenigen Tagen geendet. Als allererstes solltest du dich via Newstool bei 
deinen Unterstützer*innen melden – sie möchten von dir hören und wissen, wie es weitergeht. Du steckst 
noch mitten in der Planung und bist noch nicht sicher, wie der genaue Zeitrahmen deines Projekts 
aussieht? Kein Problem, Hauptsache man hört von dir. Melde dich lieber einmal mehr als einmal weniger, 
auch wenn du noch nicht alle Informationen hast, die du den Unterstützer*innen mitteilen möchtest. 

Unsere Tipps für den Abschluss der Kampagne 

– Bedanke dich bei deinen Unterstützer*innen für ihren Beitrag, 
schliesslich hast du durch sie das Finanzierungsziel erreicht. 

– Lasse deine Unterstützer*innen wissen, wie es weitergeht, 
informiere sie z.B. über: 
– Was ist die ungefähre Timeline für das Projekt? 
– Was sind die nächsten geplanten Schritte? 
– Wann können sie mit ihren Belohnungen rechnen? 

– Stelle sicher, dass du erreichbar bist für deine 
Unterstützer*innen. Ist die Mailadresse, die du in deinem 
wemakeit-Profil angegeben hast weiterhin aktuell? Darüber wirst 
du weiterhin von Unterstützer*innen und uns kontaktiert. 

– Verweise die Unterstützer*innen auf deine weiteren 
Kommunikations-Kanäle. Gibt es einen Newsletter, für den sie sich 
eintragen können oder eine Facebook- oder Instagram-Seite? 
Verlinke diese in den News.
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Beispiele News: Abschluss der Kampagne 

Elisabeth
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2 | wemakeit Finisher Kit – Zwischenstand des Projekts 

Du arbeitest an deinem Projekt, das Resultat ist aber noch nicht fertig? Macht nichts! Lasse einfach immer 
wieder mal von dir hören und berichte, was es Neues zu deinem Projekt gibt. 

Unsere Tipps für den Zwischenstand des Projekts 

– Updates versenden. Lasse die Unterstützer*innen teilhaben und 
hinter die Kulissen deines Projekts blicken. Für dich mögen deine 
Aktivitäten selbstverständlich sein, für viele deiner 
Unterstützer*innen ist es jedoch eine einmalige Gelegenheit 
mitzuverfolgen, wie dein Projekt entsteht. Zeige dich und bleibe in 
Kontakt! 
– Du hast dein neues Album finanziert? Schicke Bilder aus dem 

Studio oder eine erste Hörprobe. 
– Du bringst ein Buch raus? Teile Bilder vom Layout oder aus der 

Druckerei. 
– Du eröffnest ein Café? Lasse deine Unterstützer*innen mit über 

den Namen abstimmen oder frage sie nach Ideen. Zeige ihnen 
schon vor der Eröffnung einen Einblick in das Angebot. 

– Du hast Unterstützung gesucht für deine Wahl zum 
Nationalrat? Zeige deine Aktivitäten aus deinem Alltag. 

– Bilder nutzen. Oft braucht es gar keine grossen Geschichten und 
lange Texte. Ein Bild mit ein paar netten Worten reicht aus – auch 
von unspektakulären Ereignissen wie einer Teamsitzung oder 
einer Probe. 

– Termine kommunizieren. Wenn du mit deinem Projekt unterwegs 
bist, lasse es deine Unterstützer*innen wissen. So können sie 
leicht mit dir in Kontakt treten oder auch anderen dein Projekt 
empfehlen. Es ist z.B. interessant, wenn  
– du dein Produkt an einer Messe präsentierst 
– deine Band neue Konzertdaten veröffentlicht 
– du Teil eines Nachbarschafts-Fests bist 
– du an einer Konferenz über dein Projekt sprichst 
– du mit deinen Produkten auf einem Bauernmarkt bist
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3 | wemakeit Finisher Kit – Verzögerung 

Du hast einen Zeitplan gemacht und alles getan um diesen einzuhalten. Und dann geht er doch nicht auf. 
Es gibt Verzögerungen und Änderungen. Das passiert den besten Projektmanagern und Crowdfundern und 
ist überhaupt kein Problem, wenn du richtig mit deinen Unterstützer*innen kommunizierst.  
In diesem Moment werden die Post-Crowdfunding-Maximen besonders wichtig: love your crowd, sei ehrlich, 
bleibe in Kontakt. Du machst dich unbeliebt und weckst Verunsicherung, wenn du in diesem Moment nicht 
von dir hören lässt! 

Unsere Tipps bei einer Verzögerung 

– Sei proaktiv: Kontaktiere deine Unterstützer*innen proaktiv und 
informiere sie über den Verlauf. Als Unterstützer*in ist nichts 
unangenehmer als auf seine Belohnung oder ein Update zu warten 
und nicht zu wissen, was los ist. 

– Sei ehrlich: Deine Unterstützer*innen werden Verständnis für 
deine Situation haben, wenn du ihnen ehrlich erzählst, was 
passiert ist. Es braucht keine Märchen. Lasse deine 
Unterstützer*innen fühlen, dass du sie ernst nimmst. 

– Sei erreichbar: Achte besonders darauf, alle Nachfragen zu 
beantworten und eine Lösung für Wünsche der 
Unterstützer*innen zu finden. Bleibe in Kontakt – auch wenn es 
dir unangenehm ist. Es ist jetzt noch wichtiger, regelmässige 
Updates zu geben, als in Zeiten, in denen alles rund läuft. 

– Sei vorausschauend: Gib nach Möglichkeit einen neuen 
Zeitrahmen an, in dem das Projekt realisiert werden soll oder in 
dem die Unterstützer*innen mit ihrer Belohnung rechnen können.
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4 | wemakeit Finisher Kit – Launch 

Du hast es geschafft, dein Projekt ist bereit das Licht der Welt zu erblicken. Juhu! Freudensprünge! 

Unsere Tipps für den Launch 

– Vor dem Launch:  
– Es gibt einen Event, ein Fest, eine Vernissage, ein Releasekonzert?  

– Lade deine Unterstützer*innen ein! Sie sind die ersten, die an dich 
geglaubt haben und einen grossen Teil dazu beigetragen haben dein 
Projekt zu realisieren. Auch jetzt möchten sie mit dir feiern und das 
Resultat sehen. 

– Wenn der Event öffentlich ist, bitte deine Unterstützer*innen ihre Freunde 
mitzubringen, egal ob diese die Kampagne unterstützt haben oder nicht. 

– Gibt es einen Ort, an denen du die Unterstützer*innen verdanken kannst? Es 
ist schön, wenn du auf deinem Produkt zeigst, dass du dein Projekt mit der 
Crowd finanziert hast. Schliesslich ist es eine grosse Errungenschaft 
unabhängig und frei sein Projekt zu realisieren! Das kannst du mit dem 
wemakeit-Logo oder einer Unterstützer*innen-Liste zeigen, zum Beispiel an 
einem Ort wie: 
– dem Abspann im Film 
– einer Wand in deinem neuen Restaurant 
– im CD-Booklet 
– auf deinem finanzierten Glacé-Wagen 
– auf deiner Website 

– Deine Unterstützer*innen freuen sich, ihren Namen zu entdecken und 
identifizieren sich so noch mehr mit deinem Projekt.  

– Nach dem Launch:  
– Teile nach dem Launch Erfahrungen und Erlebnisse. Das können Bilder sein 

von einem Event, erste Reaktionen auf dein Projekt, Presseartikel oder 
fröhliche Kunden. Für die Unterstützer*innen ist es schön zu sehen, wie das 
Projekt ankommt, bei dem sie so lange mitgefiebert haben.  

– Sag deinen Unterstützer*innen, wie sie dir in dieser Phase helfen können. 
Auch jetzt können sie Botschafter für dein Projekt sein und es in ihren 
Netzwerken verbreiten: 
– auf Social Media teilen  
– dein Produkt erwerben – online oder offline in Läden 
– dir Tipps geben, an welchen Orten dein Produkt auch vertreten sein sollte 
– zu deinen Veranstaltungen kommen
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5 | wemakeit Finisher Kit – Belohnungen 

Ein essenzieller Teil jedes Crowdfunding-Projekts sind die Belohnungen. Viele Unterstützer*innen werden 
durch genau diese überzeugt, bei einem Projekt dabei zu sein und freuen sich diese zu erhalten. Daher ist 
es von grosser Bedeutung, dass du deine Unterstützer*innen über den Versand der Belohnungen auf dem 
Laufenden hältst.  

Unsere Tipps für das Einlösen der Belohnungen 

– Timing 
– Für Unterstützer*innen ist es hilfreich zu wissen, wann sie 

ungefähr mit ihrer Belohnung rechnen können. In einem Monat, 
in fünf Monaten, in einem Jahr? Vor Weihnachten oder 
pünktlich zur Schwimmsaison? Teile ihnen das nach Abschluss 
der Kampagne mit und informiere sie, wenn sich der Zeitplan 
ändert. 

– Achte darauf, ab wann du dein Produkt öffentlich anbietest 
und wann es deine Unterstützer*innen erhalten. Du hast ihnen 
versprochen, dass sie deine CD vor allen anderen erhalten? 
Halte das ein. Es sorgt für Unmut, wenn Unterstützer*innen 
ihre Belohnung erst erhalten, wenn diese schon lange im Laden 
erhältlich ist.  

– Manche Belohnungen brauchen länger als andere, müssen 
persönlich koordiniert werden oder werden durch einen Partner 
eingelöst. Auch das ist kein Problem, informiere auch hier 
transparent. Hierfür kann es hilfreich sein Mailinglisten 
gemäss der Belohnungsgruppen zu erstellen und alle, die die 
gleiche Belohnung ausgewählt haben gemeinsam zu informieren 
(natürlich immer mit den Mailadressen in BCC!). So hast du 
beispielsweise eine Mailingliste für alle, die zur Vernissage 
eingeladen werden und eine für alle, die ein Produkt per Post 
erhalten.  

– Postadressen: Wenn du dein Produkt verschickst, achte darauf, 
die korrekten Adressen zu verwenden. So ersparst du dir viel 
Mehraufwand: 

1. Bitte deine Unterstützer*innen via Newstool die Postadresse in 
ihrem wemakeit-Profil zu überprüfen und setze ihnen eine 
Deadline (z.B. innerhalb einer Woche), in der sie das tun sollten. 

2. Lade nach dieser Frist die Unterstützer*innenliste im Cockpit 
neu herunter und nutze die aktualisierten Adressdaten.
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6 | wemakeit Finisher Kit – Neues Projekt 

Du hast dein erstes Projekt abgeschlossen, alle Belohnungen eingelöst und dein Vorhaben erfolgreich 
umgesetzt. Nun arbeitest du an einem neuen Projekt, für das du Finanzierung benötigst und bei dem du 
unabhängig bleiben möchtest. Es ist Zeit für eine neue wemakeit-Kampagne! Immer mehr 
Projektinitiant*innen entdecken Crowdfunding als Tool, das sie regelmässig für ihre Aktivitäten nutzen und 
das mit gutem Grund – Kampagnen von Serial Initianten sind fast zu 100% erfolgreich. 
Als letzten Schritt im «Finisher Kit» geben wir dir Tipps, wie du deine bestehende Community in dein neues 
Vorhaben einbinden kannst. 

Unsere Tipps wenn du ein neues Projekt startest 

Projektvorbereitung  
– Nutze den gleichen wemakeit-User wie bei deinem ersten Projekt. 

So sehen die Unterstützer*innen sofort, dass du aktiver Teil der 
wemakeit-Community bist und wieviele Projekte du schon 
finanziert und realisiert hast. Das weckt Vertrauen. 

– Kontaktiere das wemakeit-Team (hello@wemakeit.com). Für Serial 
Initiant*innen bieten wir einen zusätzlichen Advanced-Support an 
für die Vorbereitung der Kommunikation! 

Projektstart 
– Sobald dein neues Projekt online ist, veröffentliche eine News in 

deinem vorherigen Projekt. Das Newstool steht dir weiterhin zur 
Verfügung und ist eine einfache Art diejenigen, die dein erstes 
Projekt unterstützt haben, von deinem neuen Vorhaben wissen zu 
lassen. Diese Community weiss schon, wie Crowdfunding 
funktioniert und hat dein erstes Projekt unterstützt. Die 
Chancen, dass sie auch dein zweites Projekt unterstützen sind 
also sehr hoch. Mache dir das zunutze.

mailto:hello@wemakeit.com
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