
２０２０年１１月９日 

東海旅客鉄道株式会社 

「特別企画 新幹線なるほど発見ツアー」を開催します！ 

新幹線の魅力や旅の楽しさを再発見いただける機会をご提供するため、「特別企画 新幹

線なるほど発見ツアー」を開催します。 

感染症対策のため、人数を限定した見学ツアーを旅行商品の形式でご提供することとな

りますが、東京、浜松、大阪の新幹線車両基地・工場で今夏デビューしたばかりのＮ７０

０Ｓ運転台（初公開）やドクターイエローの車内（大井・浜松のみ）をご案内します。 

例年浜松工場で開催している「新幹線なるほど発見デー」は、今年度、残念ながら開催

を見送りましたが、これに代わる特別なツアーとなります。 

限られた人数、機会ではございますが、ぜひご参加ください。 

○ツアーの概要・・・別紙１ 
＜開催日・場所及び募集人員（対象旅行商品の合計数）＞※１ 

・２０２１年１月 ９日（土） 鳥飼車両基地（大阪府） １６０名（上限） 

・２０２１年１月１７日（日） 大井車両基地（東京都） １６０名（上限） 

・２０２１年１月２３日（土） 浜松工場（静岡県）   ４８０名（上限） 

※１ ツアーに参加されない場合は、当日現地にお越しいただいてもご入場いただけません。 

＜ツアーの主なポイント＞ ※２ 

・【定 番！】ドクターイエロー車内をご案内、記念撮影も！（大井・浜松のみ）※３ 

・【初公開！】Ｎ７００Ｓ営業列車の運転台を初公開！最新車両の運転台へ潜入！※３ 

・【貴 重！】車両基地へは、専用の回送列車に乗り込み入場します！（鳥飼・大井のみ） 

・その他、乗務員によるお仕事紹介や保守作業体験等のコンテンツもご用意！ 

※２ 車両所・工場内は一部整地されていない箇所があり、また幅の狭い昇降台で車両に乗り込んで

いただくことを予定している為、６才以上を対象としたツアーとさせていただきます。参加条

件について詳しくはツアー申込時にご確認ください。 

※３ 車両運用等の都合により、他の車両となる場合がございます。予めご了承ください。 
 

なおこのツアーでは、車両基地等への入場時の検温実施、マスク着用（社員・参加

者）、グループ分けによる分散、社会的距離の確保等の感染症対策を実施のうえ開催

します。お客様の一層のご協力をお願いします。・・・別紙２ 

 

 

 

 

 

 

 

《ドクターイエローと写真撮影（過去の様子）》   《運転台で記念撮影（写真はＮ７００Ａ）》 

＊写真はすべてイメージです。旅行商品については各旅行会社ホームページ等をご確認ください。 



 
 

「特別企画 新幹線なるほど発見ツアー」の概要 

【見学・体験コンテンツ】 

（１） 【定番！】ドクターイエローの車内をご案内 

大井車両基地と浜松工場のツアーでは、ドクターイエローの 

車内をご覧いただきます。 

車両先頭部での記念撮影の機会もご用意します。 

（２） 【初公開！】Ｎ７００Ｓ営業列車の運転台を初公開 

今年夏にデビューしたばかりの新幹線Ｎ７００Ｓの運転台に

ご案内します。少人数での入替制となります。 

（３） 【貴重！】回送列車にて車両基地へ入場 

大井車両基地へは東京駅から、鳥飼車両基地へは新大阪駅か

らそれぞれ専用の回送列車で基地に入場します。普段は乗る

ことができない回送列車を体験しつつ、車両所構内の景色も

ゆっくりとご覧いただけます。 

（４） 社員によるお仕事紹介 

   車掌業務や新幹線のメンテナンスの業務をご紹介します。 

   ※各車両基地でメニューが異なります。 

【所要時間】 

 約２時間 

【出発エリア】 

 ・大井車両基地…中部地区、関西地区 

 ・浜松工場…首都圏、中部地区、関西地区 

 ・鳥飼車両基地…首都圏 

【発売する旅行会社】 

 

 

・行程、発売額、発売開始時期等は各旅行会社によって異なります。詳しくは、ジェイア

ール東海ツアーズ（https://www.jrtours.co.jp）ほか各旅行会社のホームページ等でご

確認ください。 

 

【発売期間】 

２０２０年１１月９日（月）以降順次（ＷＥＢ等で展開） 

※本掲載画像はすべてイメージです。 

《車両基地の様子》 

《お仕事紹介（過去の様子）》 

別紙１ 

《打音検査の様子》 

https://www.jrtours.co.jp/


【新型コロナウイルス感染症対策】 

  新幹線でのご旅行にあたり、ＪＲ東海では以下の取組みを実施しています。 

 

 

また各車両基地・工場内など、施設内の見学ツアーでは以下の取り組みも実施して、お

客様をお出迎えいたします。 
 

 ・マスクの着用、手洗いの励行 

対応社員はマスクを着用してご案内し、また手洗いを励行しています。 

 ・車内の換気、車両等の定期的な消毒・清掃 

回送列車や見学いただく車内においても、空調・換気装置により、常に外の空気との入

れ替えを実施します。また、車両やお客さまの手が触れやすい箇所については定期的な

消毒・清掃を実施し、感染拡大防止に努めます。 

・消毒液の設置 

 各コンテンツエリアには消毒液を設置します。 

・グループ分けによる分散（社会的距離の確保） 

できる限り、社会的距離を確保して見学いただけるよういただくよう、ご案内します。 

また各コンテンツでは、少人数のグループに分散してご案内いたします。 
 

◎お客さまへのお願い 

・入場時の検温実施 

 各車両基地・工場へ入場される際には、検温を実施します。 

また入場やご見学にあたり、手指の消毒にご協力をお願いいたします。 

・発熱等体調が優れない場合は、事前にご申告をお願いいたします。場合によっては、入 

場をお断りする場合もございますので、予めご了承ください。 

・感染症対策のため、ツアー中の車内や車両基地等の構内ではマスクの着用をお願いいた 

 します。また、周りの方と会話を控えていただく等のご協力をお願いいたします。 

なお、各旅行会社においても、関係ガイドラインに基づき感染症対策を実施します。 

あわせまして、お客様のご理解、ご協力をお願いいたします。 

※新型コロナウイルス感染症の影響により、政府より緊急事態宣言が発令された場合等に 

ついては、本イベントを中止する可能性がございます。 

別紙２ 
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