
Valider votre
identité
Lors de votre première venue au laboratoire, 
la validation de votre identité est nécessaire
pour accéder à vos résultats.

Pour cela, suivez les indications ci-après, dès 
que vous avez reçu le mail dans votre boite de 
réception.



Cliquez sur le lien 
« Confirmation du 
compte » présent 

dans le mail.



Saisissez votre Nom 
de naissance -

Prénom - Date de 
naissance.



Vous pouvez vous 
aider du site de la 
CNIL pour le créer.
Générer un mot de 

passe

Choisissez un mot de 
passe qui devra 
comporter au 

minimum 8 caractères 
dont une minuscule, 

une majuscule, un 
chiffre et un caractère 

spécial (?!.,)

https://www.cnil.fr/fr/generer-un-mot-de-passe-solide


Acceptez les CGU puis 
cliquez sur « Valider 

mes données ».
Vous serez 

automatiquement 
redirigé vers la page 
principale du site de 

résultats.



Vous pouvez rattacher une personne à votre compte
en donnant la même adresse mail au laboratoire.

La validation de son identité est nécessaire pour 
pouvoir accéder à ses résultats.

Pour cela, suivez les indications ci-après, dès que 
vous avez reçu le mail dans votre boite de réception.

Rattacher une
personne au 
compte principal



Cliquez sur le lien 
« Confirmation du 

compte » présent dans 
le mail.



Saisissez le Nom de 
naissance - Prénom -
Date de naissance de 

la personne à 
rattacher.



Ce bandeau confirme 
que l’adresse mail est 
déjà utilisée pour un 

autre compte.



Saisissez le mot de 
passe du compte 

principal.

En cas de mot de 
passe oublié, 

rendez-vous à la 
page 41 afin de le 

réinitialiser.



Acceptez les CGU puis 
cliquez sur « Valider 

mes données ».
Vous serez 

automatiquement 
redirigé vers la page 
principale du site de 

résultats.



Rendez-vous sur le site 
https://mesresultats.biomedilam.com

Ou sur notre site internet www.biomedilam.com
rubrique “Vos résultats”.

Connectez-vous
au site de 
résultats

https://mesresultats.biomedilam.com/
http://www.biomedilam.com/


Une fois sur le site de 
résultats, saisissez 

l’adresse mail 
communiquée au 
laboratoire lors de 

votre venue.



Et le mot de passe 
personnel que vous 
avez créé lors de la 
validation de votre 

identité.



Cliquez ensuite sur 
« Se connecter ».



Si vous avez oublié 
votre mot de passe, 
cliquez sur « Mot de 

passe oublié ? ».



Un mot de passe 
temporaire va être 
envoyé sur votre 

boîte mail.

Saisissez votre adresse 
mail et cliquez sur 

« Renvoyer un 
nouveau mot de 

passe ».



Visualiser vos 
résultats



Vous arrivez sur la 
page principale du site 

de résultats.



La page est composée 
de plusieurs zones :



1- Une zone de 
recherche par numéro 

de demande ou par 
dates.



2- Une zone sur votre 
gauche avec différents 

boutons:



2.1- Un bouton pour 
afficher les demandes 

d’examen.



2.2- Un bouton pour 
accéder aux 

paramètres de votre 
compte.



2.3- Un bouton pour 
vous déconnectez du 

site internet.



Ces boutons sont aussi 
disponibles dans la 

zone située en haut de 
la page.



3- Une zone avec 
l’historique de vos 

demandes. 
(25 par défaut)



La dernière demande 
est automatiquement 

située en haut de la 
liste.



Vos résultats seront 
disponibles 

uniquement lorsque 
l’état de la demande 

sera validé



Cliquez sur la loupe à 
gauche de la demande.



Vos résultats sont 
disponibles en bas de 

la fenêtre.



Vous pouvez faire 
défiler le document 

avec l’ascenseur sur le 
côté droit.



Pour télécharger le 
document, cliquez sur 

le bouton 
« Télécharger le 

fichier ».



Pour imprimer le 
document, cliquez sur 

l’imprimante sur le 
bandeau de 

visualisation.



Changer votre
mot de passe de 
connexion



A partir de la page 
principale, cliquez sur 
le bouton « Options ».



Saisissez votre mot de 
passe actuel.



Puis saisissez le 
nouveau mot de passe.



N’oubliez pas de 
confirmer dans le 

dernier cadre.



Cliquez sur 
« Enregistrer ».

Le changement est 
immédiat.



Mot de passe 
oublié ?
Rendez-vous sur le site 
https://mesresultats.biomedilam.com

Ou sur notre site internet www.biomedilam.com
rubrique “Vos résultats”.

https://mesresultats.biomedilam.com/
http://www.biomedilam.com/


Cliquez sur « Mot de 
passe oublié ? ».



Un mot de passe 
temporaire va être 
envoyé sur votre 

boîte mail.

Saisissez votre adresse 
mail et cliquez sur 

« Renvoyer un 
nouveau mot de 

passe ».


