RAPPEL DES DEFINITIONS DES INDICATEURS

1- Retours usines clients : PPM (Parties Par Millin)
Quantité de produits rejetés par les clients sunmée et reconnus comme défectueux par le fourmjsiigisée par la
guantité totale de produits livrés sur la mémequksj multipliée par 1 Million.

2- Cout des rebuts et retouches : % CA (Pourcentagtu Chiffre d’Affaires)

Valorisation en colt complet de revient des rebtuirconsommations matieres (hors « chutes teawbsig),
additionnée au temps passé en retouche multiplike paux horaire standard, le tout rapporté atfrehd’affaires
hors négoce et multiplié par 100.

3- Rotation des stocks : (Nombre de rotations / an)

Chiffre d’affaires de I'année divisé par la valeles stocks (matieres premiéres + en-cours ou S&me® + produits
finis) en fin d’'année. Tous les stocks apparteadt@ntreprise doivent étre pris en compte, y cam@eux non situés
sur le site industriel (stock consignation chezcleents, magasins extérieurs, etc....)

4- Temps de défilement : (nombre de jours ouvrablgs

Temps que passe un produit dans le site entre heemioou la matiére premiere est réceptionnée et ag) apres
transformation, il est expédié chez le client Sousie de produit fini (indicateur déterminé par wagetographie de
flux du produit majeur). A défaut, somme des stqukgsiques en jours ouvrables de matiére, en-aiygduits
finis.

5- Temps de changement de fabrication : (minutes)

Temps mesuré entre le dernier produit bon d’unie eéde premier produit bon de la série suivaunte @nditions
standards. Cette mesure est réalisée sur le puscgsalot du processus mis en oeuvre pour le fugrdduits
majeurs.

6- Taux de service : (quotient)
Nombre de lignes de commandes clients livrées lgandélais, selon la quantité, la qualité et |éSredices
demandées sur I'année, divisée par le nombredethgnes livrées sur cette méme période.

7- Taux de rendement synthétique : (quotient)
Quantité de pieces bonnes produites par les pangigquipements sur 'année multipliée par le tedgsycle piece
a piéce de ces équipements et divisée par le tdiopgerture du site (hors sous activité).

8- Utilisation des surfaces : (CA / m2 en KEuros mh?)
Chiffre d’affaires de I'année de 'unité de prodoat divisé par les surfaces dédiées a cette gpnitémpris stockage
extérieur et bureaux mais hors Recherche et Dépetopnt).

9- Suggestion par personne et par an : (nombre deqgpositions)
Nombre de propositions réalisées ou en-cours de emgplace sur I'année divisé par I'effectif totadyen de
I'entreprise sur la méme période (y compris intéines et CDD).

10- Valeur ajoutée par personne : (K euros / persare)
Chiffre d’affaires hors négoce moins les achatsmdé@éres premieres, composants et frais généran& de I'année
divisé par I'effectif total moyen de I'entreprisarda méme période (y compris intérimaires et CDD).

11- Chiffre d’affaires par personne : (K Euros / p&sonne)

Chiffre d’affaires hors négoce et hors vente ditage spécifique pour I'année, divisé par I'effétbtal moyen de
I'entreprise sur la méme période (y compris intéines et CDD).
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Indicateurs complémentaires

12- Taux de fréquence des accidents avec arrét :
Nombre d’événements avec arrét X 1 000 000 / Nerdbreures de travalil

13- Taux de gravité des accidents du travail :

Nombre de jours perdus X 1 000 / Nombre d’heuresalail

14- Taux d’absentéisme (en pourcentagenombre total d’heures d’absences subies : malédiese durée
inférieure a 3 mois), accidents du travail (homsggs de maternit€), divisé par le nombre d’heuegsrdsence
théorique multiplié par 100.

15- Dépenses de formation / masse salariale (en poentage): montant total annuel des dépenses de prestation
de formation (internes et externes) divisé par dsse salariale totale multiplié par 100.

16- Pourcentage d’'investissements par rapport au difre d’affaires : montant de I'investissement des trois
derniéres années rapporté au chiffre d’affairesmés années multiplié par 100.

17- Performance économique environnementale :

Quotient : Colt global annuel de traitement desdisc(euros) X 100 Chiffre d’affaires annuel (eliros

Codt global annuel de traitement des déchets: edi&snes hors investissements, hors matieresisedsret hors
codts internes de valorisation (main d’'ceuvre notamntin

Codts externes : prestations (ex : locations ded®renlevement, traitement,..), taxes (TGAP, Adéxgence de
'eau...) dont déductions de taxes, Consommables feaduits de traitements, granulés absorbantss gan
Chiffre d’affaires annuel, dont vente de déchets.
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