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KINH GUI:

Cong Ty TNHH Thuong mai va Dich vu Nina 1a cong ty hang dau trong linh vuc cung cap giai phép vé cong

nghé thdng tin cho cac doanh nghiép trong nude va quéc té. San pham caa cong ty bao gom:

Thiét ké, 1ap trinh Web.

Phat trién tng dung Web
Quang ba trén mang Internet.
Thuong mai dién tir.

Quan tri, cap nhat website
Web hosting

Ping ky tén mién

N N NN

Thiét ké logo, Brochure, Catalogue...
v' Tu van giai phap CNTT.
- Pi thuc hign nhiéu du an:
e Quy tu hon 20 k¥ su
«  Ap dung rat nhiéu ky thuat va céng nghé méi

« Kéo dai trong nhiéu nam

Nay, duoc biét Quy doanh nghiép dang c6 ké hoach dau thau goi thau “Xay dung phan mém Website”, chiing

t6i mong muén dugc tham gia d4u thau cung cap xay dung géi thau ndi trén.

Moi théng tin chi tiét va xac nhdn lich lam viéc xin lién hg
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CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU
Tru sé chinh: Phong 301 Toa nha SBI,Cong vién phan mém Quang Trung, P.Tan Chanh Hiép, Q.12,
TP.HCM
Tel: 08.35970397 - 0969234969

Website: http://www.nina.vn - Email : nina@nina.vn

PHAN I
GIOI THIEU QUA TRINH HOAT PONG PHAT TRIEN

1. GIOITHIEU CHUNG
TénCongty: CONG TY TNHH TM —DV NINA-NINA Co.,Ltd
Vin phong giao dich: Phong 3-4 nha 2,Cong vién phan mém Quang Trung, P.Tan Chanh Hiép, Q.12,
TP.HCM
MST: 0310179646
Vén phap dinh: 2.000.000.000 VND
S tai khoan VND: 060019912380
Mo tai Nganhang: ngan hang Sacombank - chi nhanh Hiép Thanh, Quan 12
CONG TY TNHH THUONG MAI — DICH VU NINA duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 ### do S Ké
hoach dau tu thanh phd H6 Chi Minh.
2. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN
CONG TY TNHH THUONG MAI — DICH VU NINA - NINA 1a mdt trong nhitng doanh nghiép cé uy tin
& Viét Nam hién nay. Trong thoi gian hoat dong, Cong ty Nina lién tuc ting trudng véi toc do cao, ngudn tai
chinh vitng manh, dam bao cho dau tu va phat trién. Hién nay cong ty quy tu trén 20 k¥ su, ctr nhan da tét
nghiép tir cac truong dai hoc trong va ngoai nudce. NIna hoat déng véi nhiém vu chinh 1a xay dung Website cho
doanh nghiép trong nudc va qudc té
3. CAC NGANH NGHE KINH DOANH CHINH

Cung cap céc dich vy hoan hao vé cong nghé thong tin bao gom:

3.1. Thiét ké Website quang ba cho doanh nghiép, xdy dung va phat trién mang lu6i thuong mai dién tur
3.2. Web hosting

3.3. Ban tén mién

3.4. Giai phap cong nghé thong tin tong thé
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4. MUC TIEU CHIEN LUQC
Tré thanh cong ty gia cong phan mém hang dau 6 Pong Nam A dé dwa tén Viét Nam vao bédn do thé gidi vé
céng nghigp phan mém.

“Nhip cau thwong mai — phat trién twong lai” 13 phuong chadm hanh dong cua Nina nham dat myc tiéu dé
ra. Bang nd luc va 1dng tan tuy cua tirng ca nhan va cua toan cong ty, dya trén co s hiéu biét sdu sic nhu cau
ctia khach hang va ning luc khdng ngimg duoc nang cao Nina s& trién khai cac tng dung thanh céng, mang lai
hiéu qua cao cho khach hang. Vi phong cach phuc vu tan tinh, chu déo, gia ca phai ching, cong ty da chiém
dugc cam tinh cua khach hang trong dia ban Thanh Phé H6 Chi Minh ciing nhu trén tit ca cac tinh, thanh phé
trong ca nudc. Pbi véi tit ca cac khach hang du 16n hay nho hon, Cong ty chu trrong xdy dung mdi quan h¢ 1au
dai va tin cdy. Ché do bao hanh hiu mii, ludn tim ra giai phap tdt nhat nhim dua hé thong cua khach hang hoat
dong hiéu qua nhit, ddng thoi dap tng nhu cau phat trién trong twong lai.

5. GIA TRI VA NIEM TIN CUA NINA

Chuing t6i mong musn phat trién cong ty, phat trién ban than, 1am giau cho cong ty, 1am giau cho bdn than,
déng gop cho xa héi, xdy dung ddt nwéc Viét Nam giau manh thdng qua céc san pham va dich v cung cdp cho
kh&ch hang.

Chiing 6i tin twéng vao lao déng hét minh, ¢ trach nhiém nghé nghiép, luén luén déi méi nhiéu nhdt cac
san pham, dich vi c6 gid tri cho khach hang, cho xa hgi.
6. CHIA KHOA THANH CONG
- Cung cip cho khach hang giai phap chat lwgng cao véi gia thanh thap
< Bang cach &p dung cdng nghé phat trién website, phan mém tién tién va nang luc quan ly dy an
hiéu qua
- Tép trung vao con nguoi
% Luon ludn nang cao trinh d6 k¥ thuat va quan ly
7.MQT SO THANH TUU
- La don vi dugc nhan giay chirg nhan don vi c6 dong gdp cong nghé thdng tin cua hgi tin hoc thanh phd
- Thuc hién thanh cong nhiéu dy an caa mot sé bo ban nganh trong ca nuéc

- Ap dung nhiéu cdng nghé va giai phap tién tién gip khéch hang giam thiéu chi phi, ting hiéu qua hoat dong.

8. NANG LUC CHUYEN MON CUA NINA
A. Chuyén Mén (1)
Thiét K& Website/ Xay Dung Céng Thong Tin Pién tit/ H3 Trg Phat Trién Thwong
Mai Dién Tir
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> Xay dung thiét ké phan mém Website quang ba cho cac doanh nghiép vira va
nho trong nudc Va cac to chirc nude ngoai hoat dong tai Vit Nam

> Tu van xay dung cong thong tin dién tir cho cAc to chirc nha nuwdc chuyén
nganh

> HQ tro tu van phat trién hoan thién mang ludi thuong mai dién tir cho céc
doanh nghiép

B. Chuyén Mbn (4)
Java/Ma Nguon Mé
» Java Networking, RMI, CORBA
> J2EE, Web Services
> Linux, Giai phdp ma nguon mo
Céng Nghé Microsoft
» COM, DCOM
» VC++, C#, ASP.NET, VB
» Win32 API, MFC, ATL
Web/Internet
» JSP/Servlet
» ASP, PHP, .NET
» XML, CSS

9. THE MANH CUA NINA
v" Hoat Pong Tai Viét Nam
% Nguon nhan lyc IT doi dao
«  Tiép tuc cung cb va dao tao nhan luc phuc vy cho chién luoc phat trién cong nghé thong tin
% Co s¢ ha tang vién thdng cd nhiéu cdi thién
«  Nganh cong nghiép phan mém duoc sy hd tro manh mé cua chinh phi
% Chinh tri 6n dinh va an toan
v Quy Trinh Phat Trién Phan Mém - Mang Chuyén Nghiép Va Hiéu Qua
% Xay dyng tir c4c chuan quéc té: RUP, CMMI, 1SO
< Bao gom tat ca cac phuong phap, chién lugc va quy trinh ma Nina ap dung dé thuc hién thanh cong
mot dy an.

% Muc tiéu cao nhit 1a sy thoa man khach hang
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v" Kinh Nghi¢m Thuc Hién Cac Dy An Lén
+ DOGi ngili nhan sy:
*  Quy ty hon 30 - 35 ky su, cur nhan
«  Apdung rat nhiéu ky thuat va cdng nghé méi

«  Kéo dai trong nhiéu nam

v' Gia Thanh Thap

$1.004

$0.80+

$0.60-

$0.40-

$0.20+

My An Do Trung Quéc Viét Nam

v" Pdi Ngit Nhan Vién On Pinh

A

an vién

n nh

e

Ty 1é luan chuy

An Do Trung Quéc Viét Nam NINA
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v" D9i Ngii K§ Su va Quan Ly Tai Ning
«  Thu hat nhiéu nhan tai tir cac treong dai hoc I6n
«  Nho méi lién hé chat ché véi cac truong dai hoc
* Doi ngii nhéin vién c6 trinh d§ cao
«  Thac si (3), Ctr nhan (15), Cao ding (13)
+  Dau tu nhiéu vao huin luyén va dao tao
«  Doi ngii quan ly gidu kinh nghi¢m
e Trén 20% nhan vién la truéng nhom, tredéng du an
v Co S& Ha Tang Hién Pai
s May tinh
+ PC:Intel Core 2
* May chu (server): Sun Sparc/Ultra, HP, IBM
< Pam bao hoat déng lién tuc
«  DPuong truyén Internet téc do cao (dudng truyén riéng 3Mbps + 5 duong ADSL)
«  May phat dién tu dong 24/24
«  C6 cac ké hoach khoi phuc lai dy &n sau tham hoa
s Bao mat
«  Hé théng thé tir dé ra vao cong ty, cac phong lab va phong dy an
¢ Bao mat may tinh
* Bao mat mang.
«  He théng mang riéng ao (VPN) giita NINA va khéach hang.
10. POI NGU CAN BQ CONG NHAN VIEN
S6 cén bo nhan vién hoat dong trong linh vic Dién tu, tin hoc cua Cong ty hién c6 hon 20 ngudi va hon
100% da tot nghiép dai hoc, cao dang chinh quy vé cac chuyén nganh k¥ thuat va kinh té. Tudi trung binh cua
nhan vién trong cong ty hién nay la 26, tuy nhién céc can bo déu di c6 kinh nghiém vé kinh doanh, xay dung du

an cling nhu gioi vé ky thuat, thuc hién xay dung mot sé dy an Ion cho céc b ban nganh trong nudc:
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So d6 bd may hoat dong nhan sw cia cong ty:

Hoi ddng quan tri

A 4

Giam doc diéu hanh

A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4

Phong hanh Phong ké Phong du Phong kinh Phong ky Bo phan nghién
chinh tong toan an doanh thuat ciwu SP mei

Trong dé, sé nguwoi dwoc phin bo trong cdc phong nhw sau:

* Ban Giam d6c 1 ngudi

* Phong K¢é toan - Tai vu 1 nguoi

* Phong Ké hoach Hanh chinh tong hop 1 nguoi

* Phong Kinh doanh Dy an 150 nguoi
* Phong K§ thuat trién khai hé thong 40 nguoi
* Phong nghién ciru phat trién thi trudng 10 nguoi

C6 hon 24 ngudi 1a Thac si, K§ su CNTT, ctr nhan, chuyén nganh Cong nghé thong tin, Dién tir, Vién
thong, ctr nhan kinh té, tai chinh va nhiéu cong tac vién la cac Thac si, ky su trong cac linh vyc ndi trén & nhiéu
tinh, thanh phé trong ca nudc. Poi ngii can bd duge dao tao chinh qui, luén dugce trang bi thém kién thuc qua
céc khod dao tao k¥ thuat méi dé nang cao chuyén mén va duogc thir thach qua cac dy 4n thuc té cia Cong ty,
bao dam lam chu duoc cac cong nghé tién tién nhat cua thé gidi trong linh vuc cong nghé Cong nghé thong tin,

ung dung mot cach c¢6 hi€u qua cac tién bd khoa hoc d6 vao kinh t€ nudc nha.

Dia chi: Lau 3, Toa nha Saigon Tel, Cong vién phan mém Quang Trung, P.Tan Chanh Hiép, Q.12,
TP.HCM

pién thoai: (4-08: 3597 0397 - Fax: 3597 0396)

E-mail: nina@nina.vn - Website: nina.vn



mailto:nina@nina.vn

11. DANH SACH CAN BQ CUA CONG TY HOAT PONG TRONG LINH VUC TIN HQC- PIEN TU -

Cong &y TNHH Thwong mai — Dich vu Nina

VIEN THONG

TT Ho tén Trinh d§¢ chuyén mén Vi tri cong tac
1. Nguyén Y Ngin Giang Thac sy quan tri kinh doanh | Giam ddc

2. Nguyén Nhu Thi Van Anh Cu nhéan Ké toan

3. Tran Quéc Thing Ky su Trudng phong ky thuat
4, Pham Vin Son Ky su Truéng phong thiét ké
5. Lam Thi Chi K¥ su Nhan vién thiét ké

6. Nguyén Xuén Linh Cu nhan Nhéan vién ky thuat
Cu .
ohan Nguyén Nhu Quang Huy Ky thuat

7. Clr nhan Nhén vién kinh doanh
8. Clr nhan Nhén vién kinh doanh
9. K§ su Nhan vién kinh doanh
10. | Lé Minh Durc KV su K¥ thuat

11. Cu nhan/ky stir Nhén vién kinh doanh
12. Ctr nhan Nhén vién kinh doanh
13. K¥ su K¥ thuit

14, Cu nhéan Nhén vién kinh doanh
15. | Nguyén Thi Minh TAm Cir nhan Nhan vién kinh doanh
16. Cu nhéan Nhén vién kinh doanh
17. | Nguyén Hoang Huy Cir nhan Thiét ké

18. Ky su Nhéan vién kinh doanh
19. Ctr nhan Nhén vién kinh doanh
20. Clr nhan Ky thuat

21. | Nguyén Pinh Hiéu Ky s Ky thuat

22. K st Ky thuét

23. Cu nhan Thiét ké
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Bén canh d6 cong ty Nina ching t6i con c¢6 ddi ngii cong tac vién 1a can bg, giang vién, chuyén vién cac B
Nganh luon phéi hop ciing cac can bd trong cong ty vé k§ thuat, marketing nhim muc dich hd trg va phat trién
kinh doanh.

PHAN II
CAC DICH VU SAU BAN HANG

1. NANG LUCDICH VU BAO HANH
Cong ty Nina chiing toi co phong nghién ctru va bao hanh san pham thuong xuyén, dam bao dap nhing yéu
cau khét khe nhat ciia san pham. Chiing t6i c6 d6i ngii nhan vién k¥ thut nhiéu kinh nghi¢m, nhiét tinh, tan tim

phuc vu khach hang.

Toan bd cac san phém duogc bao hanh tai dia diém cong ty. Khi co su cb xay ra dbi véi san phém, CONG
TY TNHH THUONG MAI — DICH VU NINA c6 trach nhiém cir ngay chuyén vién ky thuat xu Iy cac xu )
trén mang nham thyc hién cac bién phap k¥ thuat t5t nhat dé nhanh chong khoi phuc va duy tri hoat dong lién
tuc cta san pham. Néu nhu c6 sy ¢d nhe s& dugc khic phuc ngay trong vong 24h, trong truong hop co su ¢b
16n CONG TY CONG TNHH THUONG MAI - DICH NINA c6 tranh nhiém thuc hién ban sao luu dit ligu dé

khic phuc cac xu c6 mot cach nhanh nhét.

PHAN III
HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY
I.  GIOI THIEU PHUONG THUC KINH DOANH CUA CONG TY :
Doi ngti kinh doanh cua Cong ty dugc chia thanh cac bd phan:

1) BO phéan dy an:

Thuc hién nghién ctu, tu van trién khai cac dy an 16n theo chuong trinh Céng nghé Thong tin cia
Chinh phi, mé rong, nang cép, cai tao hé théng co s lam viéc ctia cac Co quan thugc Chinh phu, cac co
quan Péang (thudc khdi Van phong Trung uong) ciing nhu cac Bo, Nganh, Cac Co quan, Doanh nghiép
trong linh vuc cong ngh¢ thong tin trén dia ban ca nudc.

2) Phong Kinh doanh
- B¢ phan ban buén:

Thuc hién viéc cung cap phan phdi hang cho cac Dai 1y, cira hang trong dia ban Thanh Phé Ho Chi
Minh, cac Pai 1y tai cac tinh, thanh phd khéc trong ca nudc. Cong ty ludn chi dong giri t6i cac ban hang

nhitng thong tin méi nhat vé cac mat hang méi, gia ca, kha niang hau mi.

Dia chi: Lau 3, Toa nha Saigon Tel, Cong vién phan mém Quang Trung, P.Tan Chanh Hiép, Q.12,
TP.HCM

pién thoai: (4-08: 3597 0397 - Fax: 3597 0396)

E-mail: nina@nina.vn - Website: nina.vn


mailto:nina@nina.vn

Cong &y TNHH Thwong mai — Dich vu Nina

- B0 phin ban 1é:

Thyc hién viéc cung cdp hang t4i tan tay nguoi tidu dung. Cac khach hang chu yéu ctia Cong ty la cac

co quan, trueong hoc, cac don vi tap thé, c4 nhan.

Cong ty luon mo rong hoat dong kinh doanh ctia minh, chu trong viéc dich vu cung cép hang ciing nhu
dich vu sau ban hang dé thac déy moi hoat dong trong cong ty, phém d4u dén cudi nam 2005 dat chung chi
Quan 1y chat luong - dich vu tim c¢& Quéc té.

Trong xu thé phat trién nén Kinh té tap trung vao cac khu Cong nghiép, md rong cac thanh phan kinh té,
tu do kinh doanh budén ban trong khuon khé cua Phap luat Viét Nam. Ching t6i nhan dinh réng véi mot doi
ngii can bd nhan vién gioi, tin tAm va hoat dong theo mot khdi théng nhat mang tinh chit khoa hoc véi khiu
hiéu 14 "Ciing khdch hang di dén thanh céng" trong d6 cong ty 1a nha mot ngdi nha chung thi sy phat trién

16n manh ciia Cong ty Vietnetworks 1 tat yéu.

PHAN IV
CAC HOAT PONG KY THUAT CUA CONG TY

I) GIOI THIEU MO HINH HOAT PONG KY THUAT CUA CONG TY
Dai ngli ky thuat ctia cong ty duge chia thanh cac bo phan sau:
1) Phong k¥ thuat dw dn: Chiu trich nhiém hoan thanh cac hop déng mang du an
2) Ky thut 1ap trinh: Chju trich nhiém l4p trinh céc san phdm ctia khach hang sau khi hop ddng duoc ky két
3) Phong ky thuit thiét ké: Thuc hién hoan thién giao dién tat ca cic san phdm cta khach hang , phu trach xay dung va
phat trién bd san phém nhan dang thuong hi¢u
4) Phong test san phim: C6 trach nhiém test cic san pham sau khi d& hoan thanh tnréc khi ban giao cho déi tac

PHAN V
NANG LUC THIET BI & HE THONG KHACH HANG CUA CONG TY
1. QUAN HE KHACH HANG TRONG NUGC
CONG TY TNHH THUGONG MAI - DICH VU NINA di thyc hién xay dung hoan chinh mét s6 dy an phan
mém, thiét ké Website, cong thong tin dién tir cho cic bd, ban nganh, trudong hoc, cac doanh nghiép tai Viét
Nam, ngoai ra con tham gia tu van xdy dung giai phap bio mat h¢ thong, tin hoc, cho cac ddi tac trong nudc va

nudc ngoai.
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Danh sach khach hang cta chiing t6i khong chi han ché trong cac khu vuc kinh té qudc doanh nhu: Cac co
sO san xudt, ngan hang, cac co quan hanh chinh, y té, gido duc ma con ca trong khu vuc kinh té ngoai qubc
doanh.

Muc tiéu cta ching toi 1a bao dam sy hai 10ng ciia khach hang. Chuang t6i luén quan niém ring sy hai 10ng
cua khach phu thude vao chét lugng dich vu cling nhu véi chét luwong cua san phém va hang hoa ma chung t6i
cung cip. Doi ngii can bo chuyén mén cua ching toi co kinh nghiém vimg vang trong cong tac hd trg ky thuat,
trién khai hé thong phan mém cho cac doanh nghiép.

Nguyén tic hoat dong cia CONG TY TNHH THUONG MAI — DICH VU NINA 1 : "Két hop cung cap
giai phap to chtrc - k¥ thuat thich hop nhét cho khach hang véi kha ning dich vu bao hanh, bao tri t6t nhat".

Chinh vi thé ma hé thong khach hang thudng xuyén ciia ching t6i bao gom nhiing doanh nghiép nha
nude 16n & Viét Nam va nhiéu doanh nghiép, cong ty khac nhur:

Mot s6 du an Tiéu Bicu

1. Cong ty ¢6 phan LTTP Colusa Miliket http://comifood.com/

2. Cong ty ¢6 phan Hiru Lién A Chau http://www.huulienasia.com.vn/

3.Cong ty cb phan Toyota Pong Sai Gon http://toyotasaigon.com/

4. Cong ty TNHH TM DV Tratipha http://vuoncuatui.com/

5. AXT Construction Company http://axt.vn/

6. Cong ty TNHH Pac Hung Gia Lai http://www.saigonwood.vn/

7. Cong ty cb phin Gidy Mién Nam http://giaymiennam.com.vn/

8. Cong ty TNHH Trang Tin http://baobitrangtin.vn/

9. Cong ty TNHH Quay Phim va hau Ki Tran http://tranfilm.com/

10. Nghia trang gia dinh Nguyén Dinh http://nghiatranggiadinhnguyendinh.com/
KET LUAN

CONG TY TNHH THUONG MAI — DICH VU NINA véi d6i ngii can bo, k§ su giéi va giau kinh
nghiém dugc chon lua k¥ cang, quan hé hop tac rong rii véi nhiéu don vi trong nudc va quéc té, hoan toan
dap umg dwoc moi yéu ciu cia khach hang trong cac cong tac: khao sat, thiét ké, tu van, thi cong, kiém tra
chét luong, giam sat ky thudt, tro giip cong ngh¢ va tu van phat trién dau tu. Qua mot thoi gian hoat dong
cong ty da duoc sy giup d& cia cac cap chinh quyén va sy tin cdy cta khach hang da thu duoc nhitng két qua
san xuét kinh doanh rat tot, phtt hop v6i su phét trién kinh té hién nay.

Dén v6i Nina khach hang s& gip nhitng nguoi ban chan thanh, tin cdy va c6 dugc nhitng san phim dat

chat luong tot v6i gia ca hop 1y va mang lai gié tri kinh té cao.
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Cong &y TNHH Thwong mai — Dich vu Nina
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