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Accéder a la base de connaissance et a la bibliotheque
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& Une question sur une thématique 2

Centrats, arréts de travail, salariés, fin de contrat, honoraires, fiscalité....

’I Vous entrez en DSI12

Centrats, arréts de travail, salariés, fin de contrat de travail, honeraires, fiscalité...

Une question sur un organisme 2

Assurance malodie, AGIRC ARRCO, URSSAF organismes complémentaires, Péle emploi, régimas spéciou...



La base de connaissances DSN fait peau neuve

» Vous avez désormais accés a toutes les fiches sur la DSN (fiches
unitaires et documents hébergées initialement dans la bibliotheque) via
un acces unique.

» Les 4 nouvelles approches sont les suivantes :
» Consultation basée sur le cahier technique (rubriques, blocs...)
» Consultation par thémes
» Consultation par organisme de protection sociale

» Consultation pour « les débutants »

A vous de choisir celle qui vous convient le mieux !



UTILISER LE MOTEUR DE RECHERCHE




Comment utiliser le moteur de recherche ?

» Entrez les termes de la recherche (un mot, une question, une phrase ou une suite de
mots) dans le champ « Saisir votre question », puis cliquez sur le bouton
« Rechercher ».

» Utilisez des termes descriptifs et spécifiques
pour obtenir des résultats plus ciblés.

» Lorsque vous entrez un mot, toutes les formes
du mot sont recherchées (y compris le singulier,
le pluriel et les formes conjuguées).

* Par exemple, si vous recherchez « déclarer »
vous obtiendrez des réponses contenant
« déclarer », « déclarant », « déclaration »...




Comment « agit » le moteur de recherche ?

ﬁ = Une gquestien sur une thématique ? = Obligati

ire - Décret d'obligti

Obligation intermédiaire - Décret d'obligation

» Suis-je concerné(e) par |'obligation intermédiaire (décret et Ordonnance 2015) 7

I

Le décret du 24 septembre 2014 institus une obligation intermédiaire d'effectuer |z DSN pour certaines entreprises, Pour consulter
le décret dans son intégralité, cliguez ici,

Celles qui versent un total de cotisations important devront recourir & la DSN :

» Les entreprises qui ont déclaré directement en 2013 un égal ou &ri a 2 milli d'euros de cotisations et
contributions sociales auprés de I'Urssaf / CGSS et/ou de la MSA (CSG-CRDS, ibution d' e chd CSA, FNAL,
VT notamment inclus, .... les déclarations effectuées au titre des régimes général et agricole s'ajoutant pour les entreprises
relevant des deux régimes) ;

» Les entreprises ayant recours a un tiers-déclarant si elles ont &té redevables en 2013 de cotisations et contributions sociales
égales ou supérieures 3 1 million d'euros et dés lors que le portefeuille client du tiers déclarant dépasse une somme égale ou
supérieure 3 10 millions d'euros.

En paralléle, I'ardonnance de 2015 a conduit la DSS et la DGAFE 3 clarifier par circulaire les obligations concernant les entreprises
de droit public (ERA).

& noter :

La netien de tiers déclarant désigne une personne juridique physique ou merale qui assure, & titre professionnel, les déclarations
sociales pour le compte de plusisurs entreprises clientas,

» Il s'agit par exemple de cabinets d'expertise comptable, d'associations, centres de gestion agréés, de prestataires de
service sur le domaine de |z paie, etc...

» Par contre, un groupe constitug de plusieurs sociétés est considéré comme un " déclarant direct " méme s'il effectue de
maniére centralisée les déclarations pour les dites socigtés,

Si I'entreprise se trouve dans le champ de cette obligation intermédiaire, elle était donc tenue d'effectuer une DSN 3 compter des
paies effectuées 3 compter du iler avril 2015 [date d'entrée vigueur de 'ebligation). Elle devait transmettre sa DSN au plus tard e 5
du mois civil suivant lersque les cotisations sont d&j3 acquittées & cette date et le 15 du maois civil suivant dans les autres cas soit
3 partirdes 5 et 15 mai 2015,

Le défaut de production de la DSM dans les délais prescrits I'expose & I'application des pénalités prévues parl'article R, 123-14 du

code de |z sécurité sociale. La pénalité encourue par les entreprises est toutefois plafonnée en 2015 2 10 000 eurcs par meis si
I'entreprise emploie plus de 2 000 salariés, et 750 euras par mois en dessous de ce seuil d'effectif,

Des outils d'accompagnement au démarrage sont disponibles sur notre site d'information :

» Rendez-vous surdsn-infe pour plus de précisions

Tout est mis en ceuvre pour que la prise en compte de la DSM soit le plus possible facilitée et que I'étape de mise en place se
déroule dans les meilleures conditions, L'ensemble des entreprises qui se sont & ce jour engagées dans la DSN confirme 'intérét
que celle-ci présente, une fois le démarrage effectué,

M'hésitez pas 3 consulter les vidéos de notre chaine you tube (en cliquant sur I'image ci-dessous) surlaguelle vous retrouverez les
témoignages d'entreprises ainsi que des vidéos de présentation de |z DSN

» En 1° :
titre » et le « résumé » de la fiche

>

>

la recherche est basée sur « le

En 2¢™me : |a recherche est basée sur « les
mots clés » définis pour chaque fiche

Matsclés  dates denvoi, dates de transmission, exigibilité, échéance, date de fin, quand envaoyer,

En 3®me : |3 recherche est basée sur « le
contenu » de la fiche (exception faite des
images et des documents .pdf sur
lesquels le moteur de recherche ne peut
« agir »)

» En 4°me: |3 recherche est basée sur « la pondération » de chaque fiche, c’est-a-dire la
notation de la fiche apportée par l'utilisateur (qui va donc agir directement sur
I'emplacement de la fiche en fonction d’une recherche a et le placement initialement

prévu - haut, milieu et bas)



Entrez le signe plus (+) avant les mots qui doivent figurer

#1 Pour exiger des mots obligatoirement dans les résultats. Si vous entrez +dsn
+obligatoires +évenements, vous obtiendrez uniqguement
des réponses contenant les trois mots.

Entrez le signe moins (-) avant les mots que vous souhaitez
éliminer des résultats. Entrez obligatoire -mensuelle pour
rechercher les documents qui comportent le mot
« obligatoire », mais pas « mensuelle ».

Pour exclure des
mots

Entrez un astérisque (*) apres les premieres lettres du mot
Pour effectuer une pour obtenir tous les mots ou termes contenant ces
recherche avec un lettres. Si vous entrez att* vous obtiendrez les réponses
caractere spécial contenant attestation, attestation de salaire, attestation

assurance chomage...

Saisissez un tilde (~) (|ate + 3 .|) un mot pour obtenir des

réponses contenant ce mot ainsi que ses synonymes. Si
VOous saisissez « compte », vous obtiendrez « compte »,

Pour effectuer une

recherche avec un
caractéere spécial

« note » et « facture ». [






#1 La recherche par thématique

E/ Une question sur une rubrique 2

Consultez les notices explicatives concernant les rubriques et blocs du cahier technique

» La recherche par thématique
permet de consulter 'ensemble des
fiches y étant raccrochés :

& Une guestion sur une thématique 2

Contrats, arréts de travail, salariés, fin de contrat, honoraires, fiscalité. ..

e

Vous entrez en D5l 2 N . .
,i ' = Sous themes : Choisir le sous

Contrats, arréts de travail, salariés, fin de contrat de travail, heneraires, fiscalité...

= Home page : thématiques
principales

theme concerné

Une question sur un organisme 2

Assurance maladie, AGIRC ARRCO, URSSAF, organismes complémentaires, Péle emploi, régimes spécioux...

» Utilisation du moteur de recherche : le moteur agit uniquement sur la
thématique/sous thématique dans laquelle il se trouve. Pour accéder a la
recherche globale vous devez retourner sur la « home page ».

>



1, Une question sur une rubrique 2
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L'ESPACE PERSONNEL DE LA BASE DE CONNAISSANCE




#1 A quoi sert I'espace personnel ?

BASE DE CONNAISSANCES DSN

" = IMon espace

Mon espace personnel

? Demandes/Questions

Historique de support

Obijet N° de référence Statut Date de création

a Aucun enregistremeant trouve.

n
Afficher routes les questions

Parameétres

Mettre & jour les paramétres de votre compte
Modifier le mot de posse

3 Notifications DSN

ID de réponse: Résumé Expiration

(1) : Historigue des
questions posées. Pour
consulter les réponses
apportées, cliguez sur le
lien de la question
concernée.

(2) : Modification du @,
nom ou prénom, mot de
passe...

» (3): Cliquez sur « Afficher toutes les notifications de réponse et de théme... »
pour sélectionner 'abonnement aux différents themes.



Modification des parameétres de connexion

‘ = Mon espace > Compte

Compte

Adresse mail *
|test@toto_fr |

Modifier le mot de posse.

Informations de contact

I lom

test |
Prénom

[tato |

Téléphone fixe
| | ‘ = Mon espace = Mot de passe
Téléphone mobile

L’m&m‘ | Modifier le mot de passe

|S|Entrepn'se El Mot de

iret

1234567900000 | |
Raison Sociale Ivlot de passe

== —




S’ABONNER AUX FICHES
DE LA BASE DE CONNAISSANCES




Mode opératoire de I'abonnement

» A partir de la page d’accueil, cliquez » Connectez-vous ou inscrivez-vous a votre
sur « Se connecter / S’inscrire » : « espace personnel » :

BASE DE CONNAISSANCES DSN

BASE DE COIMIMNAISSAMCES

A > Connexion

Vous avez oublié votre mor de passe 2 R i
Pas encore inscrit ?

Adresse électronique

g Cela nous permet de mieux répondre & vos aitentes en éiablissant o
une communication plus rapide.

Mor de passe

] m Recevoir une nerification lors de lo mise & jour des informarions qui

vous imtéressent.

Accéder & Dsn-info
ﬁ Personnaliser [assistance selon vos centres dimérr.

Demigres Publications Actualités v . .
lous avez oublié votre nom ou vorre mot de passe 2 Créer un nouve Accéder & Net-entreprises
» Gestion des gérurs/gérants salariés en DSN » Consulte: I guie de sémarmge e la DSN Pa
* Gestion de: mantont: negatz * Dieret sur b DSH : Is seull Intermémicire 2
» Gestion des dates de rémunération » e fobleou de bord de lo D3N : un élément a3s

* Declarofion de re-numératotion des comtrats * Ouligotion Imfermédiaire de Jullet : quelque
» Gestion des amondis pour les déclarations de

B e aveston sorme oo 2 BASE DE CONNAISSANCES DSN

Consultaz les notices explicatives concarnant les rubriques et blocs du cahier technique

A > Sinscrire
Adresse élecronique *
|Mm de passe * | Accéder & mon espace
§, U comstonsr v imaie cion d mon de poss o |

Accéder & Dsn-info

Confrats, arréss de fravail, salariés, fin de contrat, henoraires, fiscalité. ..
Ilom Prénom

Accéder @ Ner-entreprises

:
|

,’ Vous entrez en D511 2 |
Confrats, aréss de travail, salarids, fin de contat de travail, honoraires, fiscalité.... _

Une quesfion sur un organisme 2

Assurance malodie, AGIRC ARRCO, URSSAF organismes complémentaires, Pale amplei, régimes spéciaus...



» Renseignez l'adresse mail et le mot de passe puis

« espace personnel » C|iqueZ sur « Se connecter »
» En cas de perte ou d’oubli de votre mot de passe,

cliguez ici.

Vous avez déja un

» Cliquez sur « Créer un nouveau compte »
» Renseignez le formulaire d’inscription puis cliquez sur
« Créer un compte » :

Vous souhaitez créer un

« espace personnel »

‘ = S'inscrire

Adresse élecironique *

|

ot de posse » Les informations mentionnées doivent

Veéritication du mot de passe * étre « ﬁableS ».

| . » Llespace personnel permet lajout de
notifications mais également d’échanger avec le

Vous eres * support DSN en cas de demande support

particuliere.
»  « Vous étes » permet également selon le choix
effectué, l'envoi ou non d’information en

fonction du public ciblé.

Siret

Créer un compte


https://dsn-info.custhelp.com/app/utils/account_assistance
https://dsn-info.custhelp.com/app/utils/account_assistance
https://dsn-info.custhelp.com/app/utils/account_assistance

» Ajoutez les notifications en cliquant sur « Afficher toutes les notifications de réponse
et de théeme » : Mon espace personnel

? Demandes/Questions

Historique de support

Vos g

Chbijet N° de référence

Aucun enregistrement frouve.

Statut Date de création

Afficher toutes les questions

Parameétres

Mettre & jour les paramétres de votre compte
Meodifier le mot de passe

& Notifications DSN

Ves demiéres notifications de réponse
ID de réponse Résumé Expiration
Aucun enregistrement frouve.

Afficher toutes les notifications de réponse et de théme

» 2 choix possibles s’offrent a vous :

Notifications

Notifications de réponse

Vous n'avez aucune notification de réponse.

Théme Notifications

Vous n'avez aucune notification de théme.

S'abonner aux thémes S'abonner a tous les thémes

< RETOUR {)



» A l'aide de la liste déroulante, sélectionnez le ou les
S’abonner  au(x) thémes pour lesquels vous souhaitez étre notifiés.
#1l  theme(s) de votre » Vous aurez la possibilité a tout moment de revenir dans
choix votre « espace personnel » pour effectuer les
modifications nécessaires (ajouter ou suppression) :

S'abonner aux thémes

Théme

S'abonner aux thémes

Sélectionner un théme -
Théme

Vidéotheque a
Sélectionner un théme | - b S'inscrire sur Net-Entreprises

b Infarmations générales
» Phase 3 : Pnncapes, DADSU et fiscalité ﬁ '
# Inscrire/Transmettre/consulter/modifier

.I il ri. P Les principaux cas usuels

¥ La documentation techmigue et le JMN =

F Les cotisations
# Base documentaire
Actualités -

" « S’abonner a tous les
théemes » de la base » Cliquez sur « Valider » pour positionner les notifications

a I'ensemble de la base.

S'abonner a tous les thémes

Voulez-vous confirmer I'ajout de tous les thémes ?
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J ’ POSER UNE QUESTION AU SUPPORT DSN
J*



Poser une question au support DSN, la réponse ne se trouvant pas dans la base

» Si aucune réponse ne correspond a votre recherche, vous avez la possibilité de poser
une question au Support DSN en remplissant le formulaire spécifique :

M > Contact
ﬁ . Adresse électronique *
> Résultats de la recherche | |
Prénom Ilom
I ]
z Vous &tes *
Résultats de recherche B 5
Siret
Essoyer avec cette orthographe - feva | |
Raison Sociale
Aucun résultar trouvé. |Théme |
> | Sél un théme |v|
® Vérifiez lorthographe de tous les mots Phase
e Lhilisez différents mots ayant le méme sens |:E|
Objer
Vous pouvez également soumerre une guestion en cliquant sur ce lien |
Question

» Pour suivre les réponses apportées et les échanges, ils sont historisés dans
votre « espace personnel ». Vous pouvez a tout moment aller les consulter.



» Le tableau « Mes questions », reprend
'ensemble des questions posées et des

réponses apportées. Le

permet donc de suivre les retours.

Mon espace personnel

? Demandes/Questions

Historique de suppert

Vos questions récemment cnvoyées

Statut » vous

Ohbijet N° de référence Statut Date de création
| e 170113-000009 Résolu 13/01/2017 | 9
IEST "~ Tt TTTTT 141128-000002 Résalu 28/11/2016
TEST 161123-000004 Resalu 231172016
TEST 160603-000006 Résalu 03/06/2016

Afficher toutes les questions

Parameétres

Mestre & jour les parométres de votre compte
Madifier le mot de posse

& Notifications DSN

Vos demiéres notifications de réponse

ID de réponse Résumé

Aucun enregistrement trouvé.

Afficher toutes les norifications de réponse er s'abonner

VVvYyY

informations spécifiques.

Historique des échanges avec le client

Compte du personnel Support DSI | via Adresse élecronique 13/01/2017 09-11 Al

Bonjour

ceci est la réponse 9
Cordialement

Le Support DSN

Réponse de régle 13/01/2017 09:10 A

Client TESTTEST TEST via Portail Web 13/01/2017 09-10 Al
@
Deétails complémentaires
Adresse élecronique relation utilisateur@gip-mds fr
Id de la demande: 66707
| luméro de référence 170113-000009
Statut Résolu
Date de création 13/01/2017 09:10 AM
Date de misc & jour 13/01/2017 09:11 AM
Phase Phase 3

Le champ (1) reprend la question initialement posée
Le champ (2) la réponse apportée par le Support DSN
Le champ (3) la possibilité de poser une question complémentaire ou d’ajouter des

2



