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Accéder à la base de connaissance et à la bibliothèque 

WWW.DSN-INFO.FR 
UNE BASE DE CONNAISSANCE DÉDIÉE 
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La base de connaissances DSN fait peau neuve 

 Vous avez désormais accès à toutes les fiches sur la DSN (fiches 

unitaires et documents hébergées initialement dans la bibliothèque) via 

un accès unique. 

 

 Les 4 nouvelles approches sont les suivantes : 

 Consultation basée sur le cahier technique (rubriques, blocs…) 

 Consultation par thèmes 

 Consultation par organisme de protection sociale 

 Consultation pour « les débutants » 

A vous de choisir celle qui vous convient le mieux ! 
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UTILISER LE MOTEUR DE RECHERCHE 
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Comment utiliser le moteur de recherche ? 

 Entrez les termes de la recherche (un mot, une question, une phrase ou une suite de 

mots) dans le champ « Saisir votre question », puis cliquez sur le bouton 

« Rechercher ». 

 Utilisez des termes descriptifs et spécifiques 

pour obtenir des résultats plus ciblés.  

 Lorsque vous entrez un mot, toutes les formes 

du mot sont recherchées (y compris le singulier, 

le pluriel et les formes conjuguées).  

• Par exemple, si vous recherchez « déclarer » 

vous obtiendrez des réponses contenant 

« déclarer », « déclarant », « déclaration »... 



6 

Comment « agit » le moteur de recherche ? 

 En 1er : la recherche est basée sur « le 

titre » et le « résumé » de la fiche  

 En 2ème : la recherche est basée sur « les 

mots clés » définis pour chaque fiche 

 En 4ème : la recherche est basée sur « la pondération » de chaque fiche, c’est-à-dire la 

notation de la fiche apportée par l’utilisateur (qui va donc agir directement sur 

l’emplacement de la fiche en fonction d’une recherche à et le placement initialement 

prévu - haut, milieu et bas) 

 En 3ème : la recherche est basée sur « le 

contenu » de la fiche (exception faite des 

images et des documents .pdf sur 

lesquels le moteur de recherche ne peut 

« agir ») 
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Comment renseigner les éléments de recherche ? 

 Saisissez un tilde (~) (        +        )  un mot pour obtenir des 

réponses contenant ce mot ainsi que ses synonymes. Si 

vous saisissez « compte », vous obtiendrez « compte », 

« note » et « facture ». 

#1 Pour exiger des mots 

 Entrez le signe plus (+) avant les mots qui doivent figurer 

obligatoirement dans les résultats. Si vous entrez +dsn 

+obligatoires +évènements, vous obtiendrez uniquement 

des réponses contenant les trois mots. 

#2 Pour exclure des 
mots 

 Entrez le signe moins (-) avant les mots que vous souhaitez 

éliminer des résultats. Entrez obligatoire -mensuelle pour 

rechercher les documents qui comportent le mot 

« obligatoire », mais pas « mensuelle ». 

#3 
Pour effectuer une 
recherche avec un 
caractère spécial 

 Entrez un astérisque (*) après les premières lettres du mot 

pour obtenir tous les mots ou termes contenant ces 

lettres. Si vous entrez att* vous obtiendrez les réponses 

contenant attestation, attestation de salaire, attestation 

assurance chômage... 

#4 
Pour effectuer une 
recherche avec un 
caractère spécial 
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UTILISER LA RECHERCHE PAR THÉMATIQUE 
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#1 La recherche par thématique 

 La recherche par thématique 

permet de consulter l’ensemble des 

fiches y étant raccrochés : 

 Home page : thématiques 
principales 

 Sous thèmes : Choisir le sous 
thème concerné 

 

 Utilisation du moteur de recherche : le moteur agit uniquement sur la 
thématique/sous thématique dans laquelle il se trouve. Pour accéder à la 
recherche globale vous devez retourner sur la « home page ». 
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L’ESPACE PERSONNEL DE LA BASE DE CONNAISSANCE 
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#1 A quoi sert l’espace personnel ? 

 (1) : Historique des 

questions posées. Pour 

consulter les réponses 

apportées, cliquez sur le 

lien de la question 

concernée. 

 (3) : Cliquez sur « Afficher toutes les notifications de réponse et de thème… » 

pour sélectionner l’abonnement aux différents thèmes. 

 (2) : Modification du @, 

nom ou prénom, mot de 

passe… 
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Modification des paramètres de connexion 
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S’ABONNER AUX FICHES                                                     
DE LA BASE DE CONNAISSANCES 
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Mode opératoire de l’abonnement 

 A partir de la page d’accueil, cliquez 

sur « Se connecter / S’inscrire » : 

 Connectez-vous ou inscrivez-vous à votre 

« espace personnel » : 
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#1 
Vous avez déjà un 
« espace personnel » 

 Renseignez l’adresse mail et le mot de passe puis 

cliquez sur « Se connecter » 

 En cas de perte ou d’oubli de votre mot de passe, 

cliquez ici. 

#3 

 Cliquez sur « Créer un nouveau compte » 

 Renseignez le formulaire d’inscription puis cliquez sur 

« Créer un compte » : 

Vous souhaitez créer un 
« espace personnel » 

#2 

 Les informations mentionnées doivent 

être « fiables ». 
 L’espace personnel permet l’ajout de 

notifications mais également d’échanger avec le 

support DSN en cas de demande support 

particulière. 

 « Vous êtes » permet également selon le choix 

effectué, l’envoi ou non d’information en 

fonction du public ciblé. 

https://dsn-info.custhelp.com/app/utils/account_assistance
https://dsn-info.custhelp.com/app/utils/account_assistance
https://dsn-info.custhelp.com/app/utils/account_assistance
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Ajoutez les notifications en cliquant sur « Afficher toutes les notifications de réponse et de 
thème » : 

#3 

 2 choix possibles s’offrent à vous : 

 Ajoutez les notifications en cliquant sur « Afficher toutes les notifications de réponse 

et de thème » : 
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#1 
S’abonner au(x) 
thème(s) de votre 
choix 

#3 

« S’abonner à tous les 
thèmes » de la base 

#2 

 A l’aide de la liste déroulante, sélectionnez le ou les 

thèmes pour lesquels vous souhaitez être notifiés.  

 Vous aurez la possibilité à tout moment de revenir dans 

votre « espace personnel » pour effectuer les 

modifications nécessaires (ajouter ou suppression) : 

 Cliquez sur « Valider » pour positionner les notifications 

à l’ensemble de la base. 
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POSER UNE QUESTION AU SUPPORT DSN 
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Poser une question au support DSN, la réponse ne se trouvant  pas dans la base 

 Si aucune réponse ne correspond à votre recherche, vous avez la possibilité de poser 

une question au Support DSN en remplissant le formulaire spécifique : 

 Pour suivre les réponses apportées et les échanges, ils sont historisés dans 

votre « espace personnel ». Vous pouvez à tout moment aller les consulter. 
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Ajoutez les notifications en cliquant sur « Afficher toutes les notifications de réponse et de 
thème » : 

#3 

 2 choix possibles s’offrent à vous : 

 Le tableau « Mes questions », reprend 

l’ensemble des questions posées et des 

réponses apportées. Le « Statut » vous 

permet donc de suivre les retours. 

 Le champ (1) reprend la question initialement posée 
 Le champ (2) la réponse apportée par le Support DSN 
 Le champ (3) la possibilité de poser une question complémentaire ou d’ajouter des 

informations spécifiques. 


