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この「福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

ご利
り

用
よう

案
あん

内
ない

」は、特
とく

に記
き

載
さい

のない限
かぎ

り、通
つう

用
よう

期
き

間
かん

内
ない

の福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

の
ご利

り
用
よう

方
ほう

法
ほう

を説
せつ

明
めい

しています。（児
じ

童
どう

養
よう

護
ご

施
し

設
せつ

に入
にゅう

所
しょ

する児
じ

童
どう

等
とう

分
ぶん

を除
のぞ

く）
地
ち

下
か

鉄
てつ

駅
えき
（上

かみ
小
お

田
た

井
い

駅
えき

・上
かみ

飯
いい

田
だ

駅
えき

を除
のぞ

く）におい
て I

アイ
C
シー

カード乗
じょう

車
しゃ

券
けん

取
とり

扱
あつかい

規
き

程
てい

などを備
そな

え付
つ

けて
います。
福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

の交
こう

付
ふ

、更
こう

新
しん

、再
さい

交
こう

付
ふ

、返
へん

却
きゃく

等
とう

の手
て

続
つづ

きについては、福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

の交
こう

付
ふ

窓
まど

口（区役所・支所または保健センター・保健センター
ぐち く やくしょ し しょ ほ けん ほ けん

分室・27～28ページ参照）におたずねください。
さんぶん しつ しょう

他
た

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

における I
アイ
C
シー

カードの取
とり

扱
あつか

い及
およ

び割
わり

引
びき

制
せい

度
ど

については、各
かく

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

におたずねください。
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Ⅰ 福祉特別乗車券のご利用方法
ふく し とくべつじょうしゃけん り ようほうほう

 （基
き

本
ほん

編
へん

）
1  福

ふく
祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券はこんなに便利！
けん べん り

【用
よう

語
ご

説
せつ

明
めい

】 S
エス

F
エフ

（ストアードフェア）
乗車料金に使用できる金額のことです。
SF には次の２種類があります。

SF（現金）
福祉特別乗車券に現金などをチャー
ジ（入金）したもの
SF（ポイント）
福祉特別乗車券にマナカマイレージ
ポイントを移しかえたもの（マナカマ
イレージポイントについては、52
ページ参照）

チャージ（入
にゅう

金
きん

）

福祉特別乗車券に現金を入金すること
です。（チャージ（入金）方法は 31 ～
36 ページ参照）
チャージ（入金）することで無料乗車区
間以外の主な鉄道・バスが利用できま
す。また、電子マネーとしてお買い物
にも利用できます。

ご注
ちゅう

意
い

ください
※無料乗車区間（３～４ページ参照）以外での  乗車は有

ゆう
料
りょう

です。
　福祉特別乗車券にチャージ（入金）した SF  （現金）から、乗車料金が自動的に引き去られます。
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福祉特別乗車券は、乗車券と電子マネーが1枚に   なっています！

チャージ（入金）で便利！

かんたん！便利！ あんしん！便利！

電子マネー機能で便利！

ふく し とくべつじょうしゃけん じょうしゃけん でん し まい

●改札機やバス料金箱にタッチするだけ
で乗車できます。

（5～14 ページ参照）

かいさつ き りょうきんばこ

じょうしゃ

さんしょう

べん り

べん りにゅうきん

べん り

●紛失した場合は利用停止できます。
（17～ 18 ページ参照）

さんしょう

ふんしつ  ば あい  り よう てい し

●名鉄電車、JR東海、近鉄、リニモ、豊橋
鉄道、名鉄バスでも使えます。（乗車は
有料です）
●全国の マークのある鉄道・バスで

使えます。（乗車は有料です）
（29～ 42 ページ参照）

めいてつでんしゃ

てつどう

ゆうりょう

ぜんこく てつどう

つか じょうしゃ ゆうりょう

めいてつ つか じょうしゃ

とうかい きんてつ とよはし

さんしょう

●小銭いらずで、らくらく便利にお買い
物できます。
●全国の マークのあるお店、自動販売

機で使えます。
（43～ 46 ページ参照）

 こ  ぜに

もの

ぜんこく

 き つか

みせ じ  どうはんばい

べん  り か

さんしょう

べん りでん し き のう



2  福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

の無
む

料
りょう

乗
じょう

車
しゃ

区
く

間
かん

市
し

バス、地
ち

下
か

鉄
てつ

、あおなみ線
せん

、ゆとりーとライン  に無
む

料
りょう

で乗
じょう

車
しゃ

できます。
※ 市

し
バスのうち、高

こう
速
そく

１号
ごう

系
けい

統
とう

、深
しん

夜
や

１・２号
ごう

系
けい

  統
とう

についても無
む

料
りょう

で乗
じょう

車
しゃ

できます。
　また、メーグル（なごや観

かん
光
こう

ルートバス）にも  無
む

料
りょう

で乗
じょう

車
しゃ

できます。

ご注
ちゅう

意
い

ください
名鉄電車・JR東海・近鉄・リニモなど、上記　の無料乗車区間以外の乗車（37～4 0ページ
参照）は、有料です。

ゆうりょう
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（注）ゆとりーとライン平面区間（小幡緑地～高蔵寺）
　　 にも無料で乗車できます。

（注）



 

3  乗
じょう

車
しゃ

する際
さい

の注
ちゅう

意
い

事
じ

項
こう

福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

は I
アイ
C
シー

カードです。磁
じ

気
き

券
けん

投
とう

入
にゅう

口
ぐち

に入
い

れずに、改
かい

札
さつ

機
き

やバス料
りょう

金
きん

箱
ばこ

の読
よみ

取
とり

部
ぶ

にタッチして利
り

用
よう

します。（地
ち

下
か

鉄
てつ

駅
えき
（上

かみ
小
お

田
た

井
い

駅
えき

・上
かみ

飯
いい

田
だ

駅
えき

を除
のぞ

く）、あおなみ線
せん

全
ぜん

駅
えき

、
市
し

バス、ゆとりーとラインの読
よみ

取
とり

部
ぶ

の表
ひょう

面
めん

に
は凹

おう
凸
とつ

があります。）
お困

こま
りのときには、係

かかり
員
いん

におたずねください。

ご注
ちゅう

意
い

ください
しっかりタッチしないと正常に読み取
れず、エラーが出たり、次回利用でき
なくなることがあります。
福祉特別乗車券を他の IC カード等と一
緒にタッチしないでください。他の IC
カードと一緒にタッチすると、正常に読
み取れなかったり、他の IC カードの SF
を引き去ってしまうことがあります。

（福祉特別乗車券は各種手帳（身体障害
者手帳等）やパスケースに入れたままで
も利用できますが、ケースの材質によっ
ては読み取れないことがあります。）
福祉特別乗車券を折り曲げたり、傷つ
けたり、シールなどを貼らないでくだ
さい。券売機に詰まったり、カード破
損の原因となります。通常の利用でカー
ドが変形・破損した場合は、速やかに
再交付の手続きを行ってください。（手
続きについては 15 ～ 16 ページ参照）
福祉特別乗車券を６か月間利用しなかっ
た場合は、改札機で利用できないこと
があります。この場合は、地下鉄駅の
改札窓口の係員にお申し付けください。
福祉特別乗車券を利用するときは、必
ず各種手帳（身体障害者手帳等）を携帯
してください。なお、係員から請求が
あったときには、上記各種手帳を提示
してください。
介護者用の福祉特別乗車券は、記名人
と同乗される場合に限り利用できます。
その他ご不明な点がありましたら、係
員におたずねください。
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入
い

れない

タッチ

　福祉特別乗車券のどちらの面をタッチして
　も利用できます。

ふく し とくべつじょうしゃけん

 り よう

めん



 

 
ご注

ちゅう
意
い

ください
福祉特別乗車券を改札機の磁気券投入
口に入れないでください。カード破損
や改札機の故障の原因となります。

地下鉄では一部の改札窓口で駅係員が
不在の時間帯があります。また、あお
なみ線の名古屋駅、中島駅、金城ふ頭
駅以外の駅では、係員が不在となって
おります。これらの駅でお困りのとき
は、駅備え付けのインターホンでおた
ずねください。

4  地
ち

下
か

鉄
てつ

・あおなみ線
せん

での
　  使

つか
いかた

 

③正
せい

常
じょう

に読
よ

み取
と

れると改
かい

札
さつ

機
き

のモニタに
残
ざん

額
がく

などが表
ひょう

示
じ

されます。

②

※通用期間内の表示例

読み取りエラーです。
（赤く光り、「ピピピピピッ！」
と鳴ります。）もう一度しっか
りタッチしてください。

しっかりタッチ

読取部断面図

表示されます。

①乗
じょう

車
しゃ

駅
えき

・下
げ

車
しゃ

駅
えき

で
改
かい

札
さつ

機
き

の読
よみ

取
とり

部
ぶ

に
 しっかりタッチ！

この読
よみ

取
とり

部
ぶ

のある
改
かい

札
さつ

機
き

を利
り

用
よう

して
ください。

※読取部
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ピッ! ピピピピピッ!

正常に読み取れました。
（青く光ります。）



5  市
し

バス・ゆとりーとライン
　  での使

つか
いかた

 

 

③正
せい

常
じょう

に読
よ

み取
と

れると料
りょう

金
きん

箱
ばこ

のモニタに
　福

ふく
祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

の通
つう

用
よう

期
き

間
かん

が表
ひょう

示
じ

され
ます。

読み取りエラーです。
（赤く光り、「ブブブブブッ！」
と鳴ります。）もう一度しっか
りタッチしてください。

市バス（基幹バス新出来町線を除く）は、
「前乗り、後降り」です。乗車時にバス料金
箱の読取部にタッチして利用
します。

※通用期間内の表示例

②

 乗
の

るとき 
しっかりタッチ！

①

※読取部

基幹バス新出来町線（市バス）は、「後乗り、
前降り」です。降車時にバス料金箱の読取部
にタッチして利用します。

 降
お

りるとき 
しっかりタッチ！

①

※読取部

 基
き

幹
かん

バス新
しん

出
で

来
き

町
まち

線
せん

 ［基
き

幹
かん

２号
ごう

系
けい

統
とう

］（市
し

バス）

 市
し

バス（基
き

幹
かん

バス新
しん

出
で

来
き

町
まち

線
せん

 ［基
き

幹
かん

２号
ごう

系
けい

統
とう

］を除
のぞ

く）
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I C 乗車券を

ふれてください

I C 乗車券を

ふれてください

ピッ! ブブブブブッ!

正常に読み取れました。
（青く光ります。）



 
ご注

ちゅう
意
い

ください
福祉特別乗車券は、バス料金箱の磁気
カード挿入口には入れないでくださ
い。カード破損やバス料金箱の故障の
原因となります。

市バスに乗車するときは、福祉特別乗
車券を運転士に提示するのではなく、
読取部にタッチしてください。

◆市
し

バスと名
めい

鉄
てつ

バスの共
きょう

通
つう

乗
じょう

車
しゃ

   適
てき

用
よう

区
く

間
かん

の乗
じょう

車
しゃ

について
福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

での利
り

用
よう

は、
市
し

バス ……無
む

料
りょう

乗
じょう

車
しゃ

できます。
名
めい

鉄
てつ

バス …有
ゆう

料
りょう

です。

 市
し

バスと名
めい

鉄
てつ

バスの共
きょう

通
つう

乗
じょう

車
しゃ

 適
てき

用
よう

区
く

間
かん

基
き

幹
かん

バス新
しん

出
で

来
き

町
まち

線
せん

の一
いち

部
ぶ

栄
さかえ

・名
めい

鉄
てつ

バスセンター～大
おお

治
はる

西
にし

条
じょう

間
かん

※基幹バス新出来町線については、市バスと名
鉄バスの乗車方法（「後乗り、前降り」）が同じ
であるため、乗車するバスが市バスであるこ
とを確認したうえで乗車してください。

※市バスに乗るつもりで、あやまって名鉄バ
スに乗車してしまった場合は、バスが発車
する前に運転士にお申し出ください。バス
の発車後は料金が発生します。
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I C 乗車券を

ふれてください



ご注
ちゅう

意
い

ください
ゆとりーとラインに乗車するときは、
福祉特別乗車券を運転士に提示するの
ではなく、乗車時・降車時に読取部に
タッチしてください。
乗車口の読取部横にある整理券を取る
必要はありません。

 ゆとりーとライン  
ゆとりーとラインは「後乗り、前降り」です。
乗車時及び降車時に読取部にタッチして利用
します。

③正
せい

常
じょう

に読
よ

み取
と

れると料
りょう

金
きん

箱
ばこ

のモニタに福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

の通
つう

用
よう

期
き

間
かん

が表
ひょう

示
じ

されま
す。

読み取りエラーです。
（赤く光り、「ブブブブブッ！」
と鳴ります。）もう一度しっか
りタッチしてください。 ※通用期間内の表示例

※読取部

 乗
の

るとき・降
お

りるとき
しっかりタッチ！

券
けん

の通
つう

用
よう

期
き

す。

 乗
の

るとき 
しっかりタッチ！
読
よみ

取
とり

部
ぶ

は乗
じょう

車
しゃ

口
ぐち

の両
りょう

側
がわ

にあります。
どちらかにタッチして
ください。

① 

 降
お

りるとき 
しっかりタッチ！

② 

※読取部
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ふれてください

I C 乗車券を

ふれてください

正常に読み取れました。
（青く光ります。）

ブブブブブッ!ピッ!



６  福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

が使
つか

えなく
　  なったときは？
福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

の読
よみ

取
と

りができなくなるな
ど、カードに障

しょう
害
がい
（不

ふ
具
ぐ

合
あい

）が生
しょう

じたときは、
再
さい

交
こう

付
ふ

申
しん

請
せい

を行
おこな

っていただく必
ひつ

要
よう

がありま
す。新

あたら
しいカードにはS

エス
F
エフ

が引
ひ

き継
つ

がれます。

いつ？
福祉特別乗車券が使えなくなったと
きにお申し出ください。
どこで？
地下鉄駅（上小田井駅・上飯田駅
を除く）の駅長室、改札窓口
交通局サービスセンター
　（定期券うりば）
どのように？

必
ひつ

要
よう

なもの
使えなくなった福祉特別乗車券
その他

た

①
福ふ

く

祉し

特と
く

別べ
つ

乗じ

う

車し

券け
ん

の
カ

ド
処し

理り（
再さ

い

発は

行こ
う

登と
う

録ろ
く

）

いつ？
「①福祉特別乗車券のカード処理
（再発行登録）」の後
どこで？
福祉特別乗車券の交付窓口
（区役所・支所または保健センター・
保健センター分室・27～28ページ参照）
必
ひつ

要
よう

なもの
福祉特別乗車券再交付申請の
　ご案内（障害）
各種手帳（身体障害者手帳等）　
使えなくなった福祉特別乗車券
詳しくは、上記窓口におたずねく
ださい。

②
再さ

い

交こ
う

付ふ

申し
ん

請せ
い

手て

続つ
づ

き

福祉特別乗車券が、後日、再交付さ
れます。再交付された福祉特別乗車
券が、ご本人のものであることを確
認してから利用してください。

③
受う

け

取と
り

※受付後は、取消すことができません。

 再
さい

交
こう

付
ふ

申
しん

請
せい

手
て

続
つづ

きのながれ
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福祉特別乗車券の交付窓口（区役所・支
所または保健センター・保健センター分
室）でも同様の処理が受けられます。詳
しくは、上記窓口におたずねください。

（1）申請書に必要事項を記入して、
使えなくなったカードと一緒に、
係員に提示してください。

（2）受付後に「福祉特別乗車券再交
付申請のご案内（障害）」を発行
しますので、福祉特別乗車券の
交付窓口（区役所・支所または
保健センター・保健センター分
室）にて②の申請手続きをする
ときに提出してください。



７  福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

をなくしたときは？
福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

を紛
ふん

失
しつ

したり、盗
とう

難
なん

・災
さい

害
がい

に
よってカードがなくなったときは、なくした
カードの利

り
用
よう

を停
てい

止
し

し、カードの再
さい

交
こう

付
ふ

を受
う

けることができます。
新
あたら

しいカードには S
エス

F
エフ
が引

ひ
き継

つ
がれます。

いつ？
福祉特別乗車券の紛失等に気がつい
たときにお申し出ください。
なくした力ードを他人が利用できな
いようにするために、力ード処理（再
発行登録）を行う必要があります。
どこで？

地下鉄駅（上小田井駅・上飯田駅
を除く）の駅長室、改札窓口
交通局サービスセンター（定期券うりば）

どのように？

必
ひつ

要
よう

なもの
本人確認書類（各種手帳等）
その他

た

①
福ふ

く

祉し

特と
く

別べ
つ

乗じ

う

車し

券け
ん

の
カ

ド
処し

理り（
再さ

い

発は

行こ
う

登と
う

録ろ
く

）

福祉特別乗車券が、後日、再交付さ
れます。再交付された福祉特別乗車
券が、ご本人のものであることを確
認してから利用してください。

③
受う

け

取と
り

いつ？
「①福祉特別乗車券のカード処理
（再発行登録）」の後
どこで？
福祉特別乗車券の交付窓口

（区役所・支所または保健センター・
保健センター分室・27～28ページ参照）

必
ひつ

要
よう

なもの
福祉特別乗車券再交付申請の

　ご案内（紛失）
各種手帳（身体障害者手帳等）

詳しくは、上記窓口におたずねく
ださい。

②
再さ

い

交こ
う

付ふ

申し
ん

請せ
い

手て

続つ
づ

き

※受付後にカードが見つかっても、取消すこ
　とはできません。

※①のカード処理（再発行登録）が完了した日
　までに生じた損害については、補償いたし
　かねます。

 再
さい

交
こう

付
ふ

申
しん

請
せい

手
て

続
つづ

きのながれ
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福祉特別乗車券の交付窓口（区役所・支
所または保健センター・保健センター分
室）でも同様の処理が受けられます。詳
しくは、上記窓口におたずねください。

（1）申請書に必要事項を記入して、 
係員に提出してください。

（2）ご本人確認のため公的証明書等
を係員に提示してください。

（3）受付後に「福祉特別乗車券再交付申
請のご案内（紛失）」を発行しますの
で、福祉特別乗車券の交付窓口（区役
所・支所または保健センター・保健セ
ンター分室）にて②の申請手続きを
するときに提出してください。



8  福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

の設
せっ

定
てい

　  （基
き

本
ほん

編
へん

）

●福祉特別乗車券の SF 利用停止設定をした
後でも、設定前（初期）の状態に戻すこと
ができます。

下
か

記
き

取
とり

扱
あつかい

場
ば

所
しょ

でお申
もう

し付
つ

けください。

取
とり

扱
あつかい

場
ば

所
しょ

駅
えき

長
ちょう

室
しつ
（上

かみ
小
お

田
た

井
い

駅
えき

・上
かみ

飯
いい

田
だ

駅
えき

を除
のぞ

く）
交
こう

通
つう

局
きょく

サービスセンター
　（定

てい
期
き

券
けん

うりば）

福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

の S
エス

F
エフ

利
り

用
よう

停
てい

止
し

設
せっ

定
てい

福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

の S
エス

F
エフ

利
り

用
よう

を停
てい

止
し

するこ
とができます。有料乗車区間の改札機
やバス料金箱にタッチしても、読み取
りができなくなるため、誤って乗車す
ることがありません。

有料乗車区間の利用時

SFで乗車できます。
初期の
状態

しょ き

じょうたい

有料乗車区間の利用時

乗車できません。
利用停止
設定時

り ようてい し

エスエフ じょうしゃ

じょうしゃせってい じ

ご注
ちゅう

意
い

ください
福祉特別乗車券の SF 利用停止設定を
した場合は、SF の利用（チャージ（入
金）、乗車料金の支払い、電子マネー
の利用など）ができなくなります。

9  福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

Q
キュー

&
アンド

A
エー

（基
き

本
ほん

編
へん

）

Q1 介護者用の福祉特別乗車券は、特
定の人しか使えないのですか？

A1 介護者用の福祉特別乗車券は、介
護者の方であればどなたでも使用
できます。ただし、記名人と同乗
する場合に限ります。（介護者単独
での使用はできません。）

Q2 改札機やバス料金箱などで使用で
きません。なぜですか？

A2 理由としては次のことが考えられます。
読取部にしっかりタッチしていない。
他の IC カードと一緒にタッチ
していた。
金属や銀紙などの電波をさえぎ
るものと一緒にタッチしていた。

 （パスケースの材質に金属などが
使われている場合も含む）
使用資格を失っている。

上記にあてはまらない場合は、力ー
ドの不具合等が考えられますので、
係員にお申し付けください。（15
～ 16 ページ参照）
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Q4 名鉄電車の上小田井駅から犬山駅
までの定期券がのっているマナカ
と福祉特別乗車券の２枚を使って
乗るときは、どのように乗ればい
いですか？

A4 次のとおり利用してください。
 地下鉄の駅で入場するときは福祉

特別乗車券を、名鉄電車の駅で入
場するときは名鉄電車の定期券が
のっているマナカをタッチして入
場してください。出場するときは、
その都度、窓口での処理が必要に
なりますので、窓口で２枚の IC
カードを提示してください。

 窓口で処理を受けずに、改札機に
タッチしてしまうと、チャージ（入
金）してある SF から乗車料金が自
動的に引き去られる場合がありま
す。

Q5 福祉特別乗車券を利用しようとし
て、まちがえて別の IC カード乗
車券（福祉特別乗車券以外のマナ
カ、マナカ以外の交通系 IC カー
ド）をタッチしてしまいました。
取り消せますか？

A5 以下の場合に限り、取り消しでき
ます。

 複数枚の IC カード乗車券をお持
ちの方はまちがえないように注意
してください。

 ●市バスの場合
 運転士にその場でお申し付けくだ

さい。福祉特別乗車券をタッチし
ていただいた後、誤ってタッチし
た IC カード乗車券から引き去っ
た料金をお返しします。バスを降
車した後は、取り消しできません。

 ●地下鉄の場合
 改札口を出るまでに駅係員にお申

し付けください。福祉特別乗車券
を確認させていただいた後、まち
がえてタッチした IC カード乗車
券の入場記録を取り消します。改
札口を出た後は、取り消しできま
せん。

Q3

A3
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福祉特別乗車券は、名鉄電車など
の定期券として利用できますか？
できません。
福祉特別乗車券は、定期券として利
用できない仕組みになっています。



Q6 氏名に変更があった場合は、変更
手続きが必要ですか？

A6 必ず変更手続きが必要です。
 福祉特別乗車券の交付窓口（区役

所・支所または保健センター・保健
センター分室）におたずねください。

Q7 福祉特別乗車券の券面の印字が不
鮮明になりました。どうすればい
いでしょうか？

A7 券面の再印字で改善する場合があ
りますので、駅長室（上小田井駅・
上飯田駅を除く）、交通局サービス
センター（定期券うりば）の係員に
お申し付けください。

Q8 いままで使用していたマナカがい
らなくなりました。払戻しできま
すか？

A8 払戻しできます。
 マナカの払戻しには、SF（現金）

の残額がある場合や通用期間中の
定期券がのっている場合は、手数
料が必要となります。詳しくは、
駅長室★、交通局サービスセンター

（定期券うりば）におたずねくださ
い。なお、SF（ポイント）は払戻しの
対象外です。

★上小田井駅・上飯田駅では、名古屋鉄道
株式会社の取扱いになります。詳しくは、
名古屋鉄道株式会社におたずねください。

Q9 福祉特別乗車券をなくしました。
 再交付を受けることができますか？
A9 再交付を受けることができます。

手続きについては、17 ～ 18 ペー
ジを参照してください。

 新しいカードには SF が引き継が
れます。ただし、カード処理（再発
行登録）が完了した日までに生じた
損害については、補償いたしかね
ます。

Q10 地下鉄駅が近くにありません。
地下鉄駅以外でカード処理（再発
行登録）の手続きはできますか？

A10 福祉特別乗車券の交付窓口（区役
所・支所または保健センター・
保健センター分室）でも手続き

 
できます。（27～28ページ参照）
※他の交通事業者では手続きでき
　ません。
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Q11 区役所で手続きした際にもらっ
た臨時乗車証はどのように使用
するのですか？

A11

 

Q12 福祉特別乗車券の使用資格がな
くなりました。どうすればいい
でしょうか？

A12
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福祉特別乗車券の交付窓口（区
役 所 ・ 支 所 ま た は 保 健 セ ン
ター・保健センター分室）で交
付された臨時乗車証は、無料乗
車区間を利用するための効力を
証するものですので、乗車の都
度、バス運転士や駅務員に提示
してください。臨時乗車証を利
用する場合も、福祉特別乗車券
と同様に、使用資格を証明する
手帳を携帯してください。これ
はＩＣカードではなく、紙の乗
車証ですので、読取部にタッチ
したり、カード投入口に入れた
りしないでください。

市外への転出などにより、福祉
特別乗車券の使用資格がなく
なったときは、福祉特別乗車券
の交付窓口（区役所・支所また
は保健センター・保健センター
分室）で返却手続きを行ってく
ださい。福祉特別乗車券の交付
窓口（区役所・支所または保健
センター・保健センター分室）
での手続き後、SF（現金）の残
額によっては、地下鉄駅（上小
田井駅・上飯田駅を除く）また
は、交通局サービスセンター
（定期券うりば）で払戻しの取
扱いをします。



10 福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

の交
こう

付
ふ

窓
まど

口
ぐち

身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

者
しゃ

・知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

者
しゃ

の方
かた

は お住
す

まいの区
く

  の区
く

役
やく

所
しょ

福
ふく

祉
し

課
か

福
ふく

祉
し

係
がかり

・支
し

所
しょ

区
く

民
みん

福
ふく

祉
し

課
か

福
ふく

祉
し

係
がかり
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お問い合わせ先
と あ さき

電話番号
でん わ ばんごう

お問い合わせ先
と あ さき

電話番号
でん わ ばんごう

お問い合わせ先
と あ さき

電話番号
でん わ ばんごう

お問い合わせ先
と あ さき

電話番号
でん わ ばんごう

精神障害者・難病患者の方は 
せいしんしょうがいしゃ かた

お住まいの区　の保健センター保健予防課・保健センター分室
す く ほ けん ほ けん ほ けんよ ぼう ぶんしつなん びょう かん じゃ か

千種区福祉課福祉係 753-1844
東区福祉課福祉係 934-1182
北区福祉課福祉係 917-6516

楠支所区民福祉課福祉係 901-2274
西区福祉課福祉係 523-4585

山田支所区民福祉課福祉係 501-4977
中村区福祉課福祉係 453-5368
中区福祉課福祉係 265-2321

昭和区福祉課福祉係 735-3893
瑞穂区福祉課福祉係 852-9384
熱田区福祉課福祉係 683-9917

中川区福祉課福祉係
富田支所区民福祉課福祉係

港区福祉課福祉係
南陽支所区民福祉課福祉係

南区福祉課福祉係
守山区福祉課福祉係

志段味支所区民福祉課福祉係
緑区福祉課福祉係

徳重支所区民福祉課福祉係
名東区福祉課福祉係
天白区福祉課福祉係

301-8378
654-9718
301-8348
823-9392
796-4584
736-2193
625-3956
875-2207
778-3092
807-3882

363-4403

千種区保健センター保健予防課 753-1981
東区保健センター保健予防課 934-1217
北区保健センター保健予防課 917-6553
楠支所保健センター分室 901-2284

西区保健センター保健予防課 523-4617
山田支所保健センター分室 501-5029
中村区保健センター保健予防課 481-2294
中区保健センター保健予防課 265-2261
昭和区保健センター保健予防課 735-3962
瑞穂区保健センター保健予防課 837-3267
熱田区保健センター保健予防課 683-9682

中川区保健センター保健予防課
富田支所保健センター分室
港区保健センター保健予防課
南陽支所保健センター分室
南区保健センター保健予防課
守山区保健センター保健予防課
志段味支所保健センター分室
緑区保健センター保健予防課
徳重支所保健センター分室
名東区保健センター保健予防課
天白区保健センター保健予防課

301-8430
651-6509
301-8479
614-2812
796-4622
736-2027
891-3621
878-2508
778-3112
807-3910

363-4461

※難病患者の方は平成３０年１１月より交付



★福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

を使
つか

って、有
ゆう

料
りょう

乗
じょう

車
しゃ

区
く

間
かん

を
利
り

用
よう

するときは、記
き

名
めい

人
にん

が大
お と な

人・子
こ

どもにか
かわらず、割

わり
引
びき

料
りょう

金
きん

ではなく、大
お と な

人の普
ふ

通
つう

料
りょう

金
きん

が改
かい

札
さつ

機
き

等
とう

で自
じ

動
どう

的
てき

に引
ひ

き去
さ

られます。
 小

しょう
児
に

の普
ふ

通
つう

料
りょう

金
きん

、大
お と な

人の割
わり

引
びき

料
りょう

金
きん

または小
しょう

児
に

の割
わり

引
びき

料
りょう

金
きん

が適
てき

用
よう

される方
かた

は、料
りょう

金
きん

・利
り

用
よう

方
ほう

法
ほう

等
とう

を各
かく

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

におたずねください。

Ⅱ 福祉特別乗車券のご利
り

用
よう

方
ほう

法
ほう

　（応用編）
おうようへん

1  福祉特別乗車券をご利用
り よう

　  されるにあたって
★有

ゆう
料
りょう

乗
じょう

車
しゃ

区
く

間
かん
（37 ～ 40 ページ参

さん
照
しょう

）の乗
じょう

車
しゃ

料
りょう

金
きん

の支
し

払
はら

いや、電
でん

子
し

マネーなどを利
り

用
よう

するには、現
げん

金
きん

などをチャージ（入
にゅう

金
きん

）する
ことが必

ひつ
要
よう

です。具
ぐ

体
たい

的
てき

な取
とり

扱
あつか

いについて
は、各

かく
事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

におたずねください。

ご注
ちゅう

意
い

ください

ご注
ちゅう

意
い

ください
名鉄電車において、小児の普通料金、大
人の割引料金または小児の割引料金が
適用される方で、地下鉄と名鉄電車を
上小田井駅・上飯田駅・赤池駅を経由し
てそのまま乗車する場合（地下鉄と名
鉄電車を相互直通で乗車する場合）は、
次のとおり利用してください。
・地

ち
下
か

鉄
てつ

の駅
えき

から乗
じょう

車
しゃ

し、名
めい

鉄
てつ

電
でん

車
しゃ

の駅
えき

で下
げ

車
しゃ

する場
ば

合
あい

 乗車駅で福祉特別乗車券を改札機に
タッチして入場し、下車駅では窓口
で精算してください。

・名
めい

鉄
てつ

電
でん

車
しゃ

の駅
えき

から乗
じょう

車
しゃ

し、地
ち

下
か

鉄
てつ

の駅
えき

で下
げ

車
しゃ

する場
ば

合
あい

 乗車駅で名鉄電車分のきっぷを購入
のうえ入場し、下車駅では福祉特別
乗車券ときっぷを窓口で提示してく
ださい。

※窓口に係員が不在の場合や、無人駅の場
合は、駅備え付けのインターホンでお
たずねください。

※福祉特別乗車券と名鉄電車の定期券の
2 枚の IC カードを使って乗車する場
合は、21 ページの Q4 を参照してく
ださい。
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ふく し とくべつじょうしゃけん

ふく し とくべつじょうしゃけん

有料乗車区間を利用する場合、チャージ
（入金）された金額から自動的に精算さ
れます。出場後は取り消しできません。
無料乗車区間のみの乗車を希望され
る場合は、SF利用停止設定をするこ
とができます。（19ページ参照）
介護者用の福祉特別乗車券で有料乗車
区間を利用する場合は、利用方法等を
各事業者におたずねください。



次
つぎ

の機
き

器
き

でチャージ（入
にゅう

金
きん

）できます。

●チャージ機
き
（紙幣に限り使用できます。

 　　　　　紙幣を１枚ずつ入れてください。）

2  福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

へのチャージ
　　（入

にゅう
金
きん

）方
ほう

法
ほう

有
ゆう

料
りょう

乗
じょう

車
しゃ

区
く

間
かん

の鉄
てつ

道
どう

・バス等
とう

に乗
じょう

車
しゃ

する場
ば

合
あい

は、チャージ（入
にゅう

金
きん

）して乗
じょう

車
しゃ

すると、改
かい

札
さつ

機
き

等
とう

で自
じ

動
どう

的
てき

に S
エス

F
エフ

から精
せい

算
さん

します。
福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

は、チャージ（入
にゅう

金
きん

）してく
り返

かえ
し利

り
用
よう

できます。チャージ（入
にゅう

金
きん

）は、
1,000 円

えん
単
たん

位
い

で最
さい

大
だい

20,000 円
えん

まで行
おこな

う
ことができます。
※チャージ（入金）した SF（現金）で一日乗車

券を購入することはできません。
※チャージ（入金）したSF（現金）を他のマナカ

に移しかえることはできません。
※チャージ（入金）した時点では、マナカマイ

レージポイントの対象になりません。（マ
ナ力マイレージポイン卜については、52
ページ参照）

 地
ち

下
か

鉄
てつ

駅
えき

でのチャージ（入
にゅう

金
きん

）方
ほう

法
ほう

チャージ（入
にゅう

金
きん

）は、1,000 円
えん

、
2,000 円

えん
、3,000 円

えん
、5,000 円

えん
、

10,000 円
えん

から選
えら

んでください。

●マナカ対
たい

応
おう

券
けん

売
ばい

機
き
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▼改
かい

札
さつ

口
ぐち

付
ふ

近
きん

※SF（現金）残額は、福祉特別乗車券を返却　　
　しなければ払戻しができません。



（例
れい

）マナカ対
たい

応
おう

券
けん

売
ばい

機
き

でのチャージ
　　（入

にゅう
金
きん

）方
ほう

法
ほう

 （※画面はイメージです。）
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⑥領収書が必要な
　場合は、「領収書
　発行」を選んで
　ください。
　福祉特別乗車券・
　おつりの取り忘れにご注意ください。

④チャージ（入金）金額
　を選んでください。

にゅうきん きんがく

えら

りょう しゅうしょ ひつよう

ば あい りょう しゅうしょ

はっこう

ふく し とくべつじょうしゃけん

と わす ちゅう い

②「チャージ（ご入金）」
　を選んでください。

にゅうきん

えら

③お持ちの福祉特別
　乗車券を挿入口に
　入れてください。

も ふく し とくべつ

じょうしゃけん そうにゅうぐち

い

①「ICカード・マナカ」
　を選んでください。

アイシー

えら

えら

⑤お金を
　入れてください。

かね

い

オートチャージサービスとは、名古屋市営地下鉄
（上小田井駅・上飯田駅を除く）の改札機にタッ
チして入場すると、あらかじめ設定した金額が自
動的にチャージ（入金）されるサービスです。
サービスを申し込むためには、福祉特別乗車券
と同じ名義の提携クレジットカード（wellow 
card）が必要です。wellow cardの申込方法
は、駅で配布しているパンフレットをご覧いただ
くか、下記電話番号にお問い合わせください。

オリコカードセンター TEL（052）735-3525

オートチャージサービスについて
な　ご　や　し  えい ち　か てつ 

かみ お　た　い えき

にゅうじょう せってい

どうてき

おな

カード ひつよう もうしこみほうほう

えき

か　き でん わ ばんごう と あ

はい  ふ らん

カードウィロー 

めい  ぎ ていけい ウィロー 

もう こ

にゅうきん

きんがく じ

かみいい だ えき のぞ かいさつ  き

ふく し とくべつじょうしゃけん



マナカ
チャージ券
発売場所

交通局サービスセンター
（定期券うりば）

交通局ギフトカウンター
（市役所西庁舎２階）

株式会社名古屋交通開発機構

マナカチャージ券と福祉特別乗車券を、下
記の取扱場所にお持ちください。
※マナカチャージ券では、マナカの購入や

マナカ以外の他社 IC カードへのチャージ
（入金）はできません。

マナカ
チャージ券
取扱場所

地下鉄駅（上小田井駅・
上飯田駅を除く）の駅長
室または改札窓口
交通局サービスセンター

（定期券うりば）
※他の事業者では取り扱え

ません。

 マナカチャージ券
けん

（名
な

古
ご

屋
や

市
し

交
こう

通
つう

局
きょく

 ギフトカード）による
 チャージ（入

にゅう

金
きん

）の方
ほう

法
ほう

 市
し

バス・ゆとりーとラインの車
しゃ

内
ない

 でのチャージ（入
にゅう

金
きん

）の方
ほう

法
ほう

うんてん し
にチャージ（入

にゅう
金
きん

）をお申
もう

し付
つ

けくだ
さい。車

しゃ
内
ない

でのチャージ（入
にゅう

金
きん

）は、千
せん

円
えん

札
さつ

に限
かぎ

ります。

 交
こう

通
つう

局
きょく

サービスセンター（定
てい

期
き

券
けん

うりば）
 でのチャージ（入

にゅう

金
きん

）の方
ほう

法
ほう

係
かかり

員
いん

にチャージ（入
にゅう

金
きん

）をお申
もう

し付
つ

けください。

 コンビニエンスストアでのチャージ
 （入

にゅう

金
きん

）の方
ほう

法
ほう

コンビニエンスストアでもチャージ（入
にゅう

金
きん

）
できます。詳

くわ
しくは、お店

みせ
でおたずねくだ

さい。
※あおなみ線・名鉄電車・リニモ・豊橋鉄道

の駅、名鉄バスの車内でもチャージ（入金）
できます。

　詳しくは、各事業者へおたずねください。
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 御器所事務所
（御器所駅徒歩３分）

運転士



3  主
おも

な鉄
てつ

道
どう

・バス利
り

用
よう

可
か

能
のう

区
く

間
かん

関ヶ原 岐阜（名鉄岐阜）

新羽島

玉ノ井

中村区役所

弥富

八田

高畑
金城ふ頭

四日市 東名古屋港
徳重

刈谷

三河田原

吉良吉田碧南河和
内海

武豊

名古屋港

金山
鶴舞

千種

栄（栄町）

尾張一宮
（名鉄一宮）

名古屋
（名鉄名古屋）

中部国際
空港

大曽根
味鋺上飯田上小田井

鵜沼（新鵜沼） 坂祝

赤池

豊川稲荷

豊川
駅前 赤岩口

運動公園前

西富士宮 御殿場

函南

猿投

美濃太田

可児
（新可児）

豊橋
（新豊橋）

中津川

尾張瀬戸

藤が丘 八草

ご注
ちゅう

意
い

ください
有料乗車区間では、SF利用となりま
すので、乗車前に SF 残額の確認を
おすすめします。（改札機等では、大
人の普通料金が自動的に引き去られ
ます。）
JR東海で、上記区間外まで乗車する
場合は、福祉特別乗車券を含めて、IC
カード乗車券では乗車できないため、
あらかじめ全乗車区間のきっぷをお
買い求めください。
他事業者で利用したときに、精算等が
済んでいない場合は、該当の事業者で
精算等が必要となることがあります。

無料乗車区間

有料乗車区間

市バス 全線

ゆとりーとライン 全線

名鉄バス
（一部路線を除く）

地下鉄

JR東海

あおなみ線

近鉄

リニモ

名鉄電車

豊橋鉄道

※福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

の無
む

料
りょう

乗
じょう

車
しゃ

区
く

間
かん

の詳
しょう

  細
さい

は3～4ページの路
ろ

線
せん

図
ず

をご覧
らん

ください。

 東
とう

海
かい

地
ち

方
ほう

の主
おも

な鉄
てつ

道
どう

・バス利
り

用
よう

可
か

能
のう

区
く

間
かん

  （平
へい

成
せい

30年
ねん

10月
がつ

現
げん

在
ざい

）
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上飯田連絡線における福祉特別乗車券
での利用について
福祉特別乗車券にチャージ（入金）して上飯田
駅～味鋺駅区間をご乗車いただく場合、事前
の申請に基づき後日指定された口座に運賃相
当額を振り込みます。詳しくは、福祉特別乗車
券の交付窓口にお問い合わせください。



 利
り

用
よう

できる主
おも

なサービス
◆自

じ
動
どう

改
かい

札
さつ

機
き

での入
にゅう

出
しゅつ

場
じょう ※

◆自
じ

動
どう

券
けん

売
ばい

機
き

等
とう

でのチャージ（入
にゅう

金
きん

）※

◆ S
エス

F
エフ
（現

げん
金
きん

）を利
り

用
よう

した自
じ

動
どう

券
けん

売
ばい

機
き

で
　の乗

じょう
車
しゃ

券
けん

等
とう

の購
こう

入
にゅう ※

◆バス車
しゃ

載
さい

器
き

での乗
じょう

車
しゃ

・降
こう

車
しゃ

◆カードの利
り

用
よう

履
り

歴
れき

の表
ひょう

示
じ

、印
いん

字
じ ※

※一部の機器を除きます。

ご注
ちゅう

意
い

ください
他事業者での IC カードの利用に関し
ては、利用する事業者の規定によりま
す。詳しくは、各事業者にお問い合わ
せください。

IC カード対応機器の利用方法等に
ついては、利用する駅の係員または
バス運転士におたずねください。

 交
こう

通
つう

系
けい

I
アイ

C
シー

カードの全
ぜん

国
こく

相
そう

互
ご

利
り

用
よう

福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

にチャージ（入
にゅう

金
きん

）すれば、
全
ぜん

国
こく

の主
おも

な鉄
てつ

道
どう

・バス等
とう

にも乗
じょう

車
しゃ

できます。
（有

ゆう
料
りょう

です。）

上記のシンボルマークがある交通系 IC カー
ドのエリアは以下のとおりです。以下のエ
リアで福祉特別乗車券が使えます。（一部利
用できない事業者があります。）

Kitaca エリア、PASMO エリア、
Suica エリア、TOICA エリア、
PiTaPa エリア、ICOCA エリア、
はやかけんエリア、nimoca エリア、
SUGOCA エリア

交
こう

通
つう

系
けい

I
アイ
C
シー

カード
の全

ぜん
国
こく

相
そう

互
ご

利
り

用
よう

サービスで
便
べん

利
り

に使
つか

えます！

37・38 ページの東
とう

海
かい

地
ち

方
ほう

以
い

外
がい

にも上
じょう

記
き

の
マークがある交

こう
通
つう

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

で利
り

用
よう

できます。

このマークが
目印です。
め  じるし

交通系 IC カードの全国相互
利用のシンボルマーク
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 ★ S
エス

F
エフ

（ポイント）がある場
ば

合
あい

SF（ポイント）がある場合、SF（ポイント）が
使える事業者では、SF（現金）よりSF（ポイ
ント）が優先的に引き去られます。（マナカマイ
レージポイントについては、52ページ参照）

4  乗
じょう

車
しゃ

料
りょう

金
きん

の計
けい

算
さん

方
ほう

法
ほう

チャージ（入
にゅう

金
きん

）しておくと、有
ゆう

料
りょう

乗
じょう

車
しゃ

区
く

間
かん

を乗
じょう

車
しゃ

するときに、福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

を改
かい

札
さつ

機
き

にタッチするだけで、S
エス

F
エフ

から乗
じょう

車
しゃ

料
りょう

金
きん

を
引
ひ

き去
さ

ります。きっぷの購
こう

入
にゅう

や改
かい

札
さつ

窓
まど

口
ぐち

で
の精

せい
算
さん

が不
ふ

要
よう

になります。

 複
ふく

数
すう

の経
けい

由
ゆ

がある場
ば

合
あい

乗
じょう

車
しゃ

経
けい

路
ろ

にかかわらず、料
りょう

金
きん

が安
やす

い方
ほう

の
経
けい

由
ゆ

で乗
じょう

車
しゃ

したものとして計
けい

算
さん

します。
（例）犬山（名鉄）から久屋大通まで利用した場合

無料乗車
区間

無料乗車
区間

500円

450円

犬山 久屋大通

上小田井

上飯田

（上小田井経由）500円、（上飯田経由）450円なので、
料金の安い上飯田経由で乗車したものとしてみなし、

450円を引き去り

ご注
ちゅう

意
い

ください
福祉特別乗車券では、大人の普通料金が
改札機等で自動的に引き去られるため、
割引料金や小児料金が適用される場合は、
出場時に窓口で精算を行ってください。
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※改札機等では、大人の普通料金が自動的
に引き去られます。
※次の例に記載の料金は平成30年10月現在
のものです

 名
めい

鉄
てつ

駅
えき

から地
ち

下
か

鉄
てつ

を通
つう

過
か

して
 名
めい

鉄
てつ

駅
えき

まで乗
じょう

車
しゃ

した場
ば

合
あい

有
ゆう

料
りょう

乗
じょう

車
しゃ

区
く

間
かん

の乗
じょう

車
しゃ

料
りょう

金
きん

の合
ごう

計
けい

を下
げ

車
しゃ

駅
えき

の改
かい

札
さつ

機
き

にてS
エス

F
エフ

から引
ひ

き去
さ

ります。
（例）岩倉（名鉄）から地下鉄鶴舞線を通過
　　して日進（名鉄）まで利用した場合

有
ゆう

料
りょう

乗
じょう

車
しゃ

区
く

間
かん

の料
りょう

金
きん

は、自
じ

動
どう

計
けい

算
さん

され、下
げ

車
しゃ

駅
えき

の改
かい

札
さつ

機
き

にてS
エス

F
エフ

から引
ひ

き去
さ

ります。
（例）伏見から豊田市（名鉄）まで利用した場合

無料乗車
区間 460円伏見 豊田市赤池

有料乗車区間の料金
460円を引き去り

無料
乗車
区間

220円240円岩倉 日進赤池上小田井

有料乗車区間の料金
460円を引き去り

 地
ち

下
か

鉄
てつ

駅
えき

から名
めい

鉄
てつ

駅
えき

まで乗
じょう

車
しゃ

した場
ば

合
あい



 お店
みせ

での使
つか

いかた
お買

か
い物

もの
のお支

し
払
はら

い
（１）お会計の時に、「マナカ（交通系 IC カード）

で支払い」と店員にお申し付けください。
（２）レジなどに表示される金額を確認し、

読取部に福祉特別乗車券をしっかり
タッチしてください。この時、各種手
帳（身体障害者手帳等）に入れたままで
も使えます。

（３）「ピピッ！」と音が鳴ったら支払完了です。
※ほかの IC カード等と一緒にタッチ

した場合や正常に読み取れなかった
場合には「ピピピピピッ！」と音が
鳴ります。

　その場合には、福祉特別乗車券１枚
だけをもう一度、しっかりタッチして
ください。

5  マナカ電
でん

子
し
マネーでお買

か
い物

もの
！

福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

にチャージ（入
にゅう

金
きん

）しておけ
ば小

こ
銭
ぜに

いらず！らくらく、便
べん

利
り

にお買
か

い
物
もの

！

このマークのある
お店や自動販売機、
コインロッカー等
でのお支払いに利
用できます。

福祉特別乗車券が利用できるお店の詳細は
交通局ウェブサイトのマナカ電子マネーの
ページをご覧ください。
最寄駅など場所別に検索できます。
また、地下鉄駅や市バス車内でマナカ加盟
店ガイド『マナカツ』も定期的に配布して
います。
さらに、 マークのある全国のお店でも
利用できます。manaca、TOICA、Suica、
ICOCA、PASMO、Kitaca、はやかけん、
nimoca、SUGOCA の 加 盟 店 の 詳 細 は、
それぞれの事業者のホームページ等をご覧
ください。
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マナカ対応券売機、チャージ機でも、チャージ
（入金）することができます。（詳しくは、
31 ～ 3 4 ページ参照）
●電子マネーは、お買い物の際に現金をあわ

せることで、電子マネーを使いきることがで
きます。詳しくはお店でおたずねください。

（４）お支払いが完了
 　　　すると残額が
 　　　表示されます。

 お店
みせ

でのチャージ（入
にゅう

金
きん

）
コンビニエンスストアなどでは、福祉特別
乗車券にチャージ（入金）できます。
詳しくは、お店でおたずねください。

 駅
えき

でのチャージ（入
にゅう

金
きん

）



 これは便
べん

利
り

！！
自
じ

動
どう

販
はん

売
ばい

機
き

で残
ざん

額
がく

を確
かく

認
にん

できる！
福祉特別乗車券のチャージ（入金）残額を知
りたい時は、マナカ対応の自動販売機なら
すぐに残額がわかります。

読取部に福祉特別乗車券をタッチするだけ
でいくら残っているかがわかります！

コインロッカーの鍵
かぎ

として使
つか

える！
地下鉄駅構内など
のコインロッカー
で は、 マ ナ カ を
ロ ッ カ ー の 鍵 と
し て 利 用 で き る
ものがあります。
読取部に福祉特別
乗車券をかざすだ
けでロッカーの開
閉ができ、とって
もスピーディ。
もちろん、福祉特
別乗車券でのお支払いもできます。

マナカ電子マネーに関するお問い合わせ先
名古屋市交通局営業課 IC カード推進係
営業時間 /（平日）8 時 45 分～17 時 30 分
TEL（052）972-3927

 自
じ

動
どう

販
はん

売
ばい

機
き

での使
つか

いかた
（１）商品選択ボタンを押してください。
（２）読取部が光りましたら、福祉特別乗車券

を読取部にしっかりタッチしてくださ
い。この時、各種手帳（身体障害者手帳
等）に入れたままでも使えます。

（３）「ピピッ！」と音が鳴ったら支払完了です。
※ほかの IC カード等と一緒にタッチした

場合や正常に読み取れなかった場合に
は「ピピピピピッ！」と音が鳴ります。
その場合には、福祉特別乗車券１枚
だけをもう一度、しっかりタッチして
ください。

（４）お支払いが完了すると残額が表示され
ます。

ご注
ちゅう

意
い

ください
マナカ電子マネーと現金をあわせて
利用する場合は、お店でおたずねくだ
さい。
自動販売機では、マナカ電子マネーと
現金をあわせて利用することはでき
ません。
マナカ電子マネーでの利用分は、マナカ
マイレージポイントの対象とはなり
ません。

2ピピッ

ポチ 1
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操作はカンタン。購入ボタンを押す前に、



6  残
ざん

額
がく

・履
り

歴
れき

の確
かく

認
にん

チャージ（入
にゅう

金
きん

）した S
エス

F
エフ

の残
ざん

額
がく

や、交
こう

通
つう

機
き

関
かん

の利
り

用
よう

・お買
か

い物
もの

に利
り

用
よう

した利
り

用
よう

履
り

歴
れき

を
確
かく

認
にん

することができます。
残
ざん

額
がく

の確
かく

認
にん

S
エス

F
エフ

の残
ざん

額
がく

は、改
かい

札
さつ

機
き

にタッチしたときに
確
かく

認
にん

できます。福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

の通
つう

用
よう

期
き

間
かん

内
ない

にバス料
りょう

金
きん

箱
ばこ

で残
ざん

額
がく

の確
かく

認
にん

をする場
ば

合
あい

は、
運転士
うんてん し

にお申
もう

し付
つ

けください。

履
り

歴
れき

の確
かく

認
にん

S
エス

F
エフ

の「利
り

用
よう

日
び

」、「利
り

用
よう

内
ない

容
よう

」、「S
エス

F
エフ

（現
げん

金
きん

）
残
ざん

額
がく

」、「S
エス

F
エフ
（ポイント）残

ざん
額
がく

」の履
り

歴
れき

は、マ
ナカ対

たい
応
おう

券
けん

売
ばい

機
き

、チャージ機
き

で表
ひょう

示
じ

・印
いん

字
じ

して確
かく

認
にん

できます。
利用内容（種別）に表示される主な表記は、
次のことを表します。

※改札機モニタ
　通用期間内の表示例

※バス料金箱モニタ
　通用期間内の表示例
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　「入
にゅう

場
じょう

」……鉄道駅改札内への入場
　「出

しゅつ

場
じょう

」……鉄道駅改札内からの出場
　「定

て い

期
き

」……福祉特別乗車券を利用しての入場
　　　　　　 または出場（乗車区間の一部に
　　　　　　 無料乗車区間が含まれる場合）
　「バス等

と う

」…バス等の利用
　「購

こ う

入
にゅう

」……普通券の購入
　「精

せ い

算
さ ん

」……乗車券等の精算
　「現

げ ん

金
き ん

」……チャージ（入金）
　「特

と く

典
て ん

」……ポイント還元
　「物

ぶ っ

販
ぱ ん

」……電子マネーの利用
　「オート」…オートチャージによるチャージ（入金）

※印字イメージ

T P 1 2 3 - 4 5 6 7 - 8 9 0 1 - 2 3 4 5

2 0 1 8 年 1 2 月 1 2 日　　 1 5 時 0 8 分
名古屋駅　○○○発行

1115
1116
1120
1121
1122
1123
1126
1130
1205
1207
1210
1212

1 2

＊＊＊
入場

＊＊＊
出場

＊＊910
＊＊710
＊＊710

＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊

＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊

福岡市交
＊＊＊＊

福岡市交
＊＊＊＊



●TOICAエリア以外の他エリアの利用履歴
鉄道利用の場合は、利用場所に事業者
名が表示・印字されます。駅名が必要
な場合は、利用した事業者の機器で表示・
印字してください。
バス・路面電車利用の場合は、利用場
所に「他社線」と表示・印字されます。
事業者名が必要な場合は、利用した事業
者の機器で表示・印字してください。

●機器が対応していない等の場合、利用種別
や利用場所が「＊」で表示・印字されるこ
とがあります。

＜残
ざん
額
がく
・履

り
歴
れき
の確
かく
認
にん
の注

ちゅう
意
い
事
じ
項
こう
＞

●利用時間及び福祉特別乗車券無料乗車区
間内の履歴は、表示・印字されません。
●市バス車内では、残額の確認のみできます。
●残額・利用履歴の確認は、直近の利用分
20件まで表示・印字されます。
●福祉特別乗車券を再交付した場合、再交
付前の福祉特別乗車券の残額・利用履歴
の確認は、マナカ対応券売機・チャージ
機で表示・印字されません。
●20件を超える残額・利用履歴の確認は、
地下鉄駅（上小田井駅・上飯田駅を除く）
の駅長室、改札窓口、交通局サービスセ
ンター（定期券うりば）でお申し付けくだ
さい。最大で100件（26週間以内）まで
印字されます。
●マナカエリア以外の利用や電子マネーの
利用の場合、SF（ポイント）は残額にかか
わらず「＊＊＊＊＊」と表示・印字されます。
● TOICA エリアの利用は、利用場所に駅
名が表示・印字されます。

【用
よう
語
ご
説
せつ
明
めい
】

マナカエリア

ICカード乗車券が利用できる市バス・
地下鉄、あおなみ線、ゆとりーとライン、
名鉄電車、名鉄バス、豊橋鉄道、リニ
モの区間です。（37～38ページ参照）

Ｔ
ト イ カ
ＯＩＣＡエリア

ICカード乗車券が利用できるＪＲ東海
の区間です。（37～38ページ参照）
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7  福
ふく

祉
し

特
とく

別
べつ

乗
じょう

車
しゃ

券
けん

の設
せっ

定
てい

　  （応用編）
おうようへん

下
か

記
き

取
とり

扱
あつかい

場
ば

所
しょ

でお申
もう

し付
つ

けください。

取
とり

扱
あつかい

場
ば

所
しょ

駅
えき

長
ちょう

室
しつ
（上

かみ
小
お

田
た

井
い

駅
えき

・上
かみ

飯
いい

田
だ

駅
えき

を除
のぞ

く）
交
こう

通
つう

局
きょく

サービスセンター
　（定

てい
期
き

券
けん

うりば）
●電子音でのお知らせ設定をした後でも、設

定前（初期）の状態に戻すことができます。

S
エス

F
エフ
（現

げん
金
きん

）の残
ざん

額
がく

が 1,000 円
えん

以
い

下
か

になった時
とき

のお知
し

らせ設
せっ

定
てい

SF（現金）が残額 1,000 円以下になった
場合に、改札機やバス料金箱での利用
時の電子音を変えてお知らせする設定
ができます。

ピピッ!

お知らせ
設定時

初期の
状態

しょ き

じょうたい

し

せってい  じ

SF（現金・ポイント）の利用時

SF（現金・ポイント）の利用時

SF（現金）残額が
1,000円を超えて
いるとき

SF（現金）残額が
1,000円以下のとき

ピピッ!

ピピピッ!

8  マナカマイレージポイント
マナカエリア（有

ゆう
料
りょう

乗
じょう

車
しゃ

区
く

間
かん

）の鉄
てつ

道
どう

・バス
の乗

じょう
車
しゃ

に S
エス

F
エフ

（現
げん

金
きん

）を利
り

用
よう

した場
ば

合
あい

、1 か
月
げつ

間
かん

の合
ごう

計
けい

利
り

用
よう

金
きん

額
がく

・利
り

用
よう

回
かい

数
すう

に応
おう

じてポ
イントがたまります。
たまったポイントはマナカエリア（有

ゆう
料
りょう

乗
じょう

車
しゃ

区
く

間
かん

）の鉄
てつ

道
どう

・バス乗
じょう

車
しゃ

料
りょう

金
きん

として使
つか

えます。

●マナカマイレージポイントの詳しい内容

●マナカエリアは50ページの用語説明を
ご覧ください。

については、係員におたずねください。
ポイントの種類や付与率等は、事業者に
よって異なりますので、各事業者にお問
い合わせください。

①マナカエリアの鉄道・バスの乗車
　にＳＦ（現金）を利用する

 

③福祉特別乗車券にポイントを
   移しかえる（還元する）

④マナカエリアの鉄道・バスの乗車
　にSF（ポイント）を利用する

②1か月間（毎月１日～末日）の利用
　金額・利用回数に応じてポイント
　がたまる

てつ どう じょう しゃ

エスエフ げん きん

げつ かん

ふく  し  とくべつじょうしゃ けん

うつ かんげん

きん がく り  ようかいすう おう

まいつきついたち まつじつ り  よう

り  よう

てつ どう じょう しゃ

エスエフ り  よう
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9  福祉特別乗車券Q&A（応用編）
ふく し とくべつじょうしゃけんキューアンドエー   おうようへん

Q1 必ずチャージ（入金）しないと使え
ませんか？

A1

Q2 SF の利用はしません。停止する
ことはできませんか？

A2 SF 利用停止設定を行うことがで
きます。この設定をすると、SF の
利用ができなくなります。（詳しく
は、19 ページを参照）

 なお、SF 利用停止設定をしていな
い場合は、SF 残額が０円であって
も、有料乗車区間において、改札内
に入場できる場合があります。

 SF の利用をしない方は、SF 利用停
止設定することをおすすめします。

Q4 福祉特別乗車券できっぷ（普通券）
は購入できますか？また、一日乗
車券・定期券は購入できますか？

A4 きっぷ（普通券）はマナ力対応券売 
機で SF（現金）を利用して購入でき
ます。（マナ力マイレージポイントの
対象にはなりません。）ドニチエコ
きっぷなどの一日乗車券や定期券
は、SF（現金）を利用して購入でき
ません。

Q3 有料乗車区間に乗車したとき、小
児料金が SF から自動的に引き去
られるようにできませんか？

A3 対応していません。
 お手数ですが、乗車区間のきっぷを

購入して乗車してください。
 （地下鉄と名鉄電車を上小田井駅・

上飯田駅・赤池駅を経由してそのま
ま乗車する場合（地下鉄と名鉄電車
を相互直通で乗車する場合）は、30
ページの「ご注意ください」を参照）

Q5 2,000円チャージ（入金）するつもり
で、まちがえて5,000 円チャージ（入
金）してしまいました。チャージ（入
金）を取り消すことはできますか？

A5  まちがえてチャージ（入金）した後
に、追加チャージ（入金）や SF の引
き去りなどをしていない場合に限っ
て、まちがえてチャージ（入金）した
ものを取り消すことができます。改
札窓口、駅長室★、交通局サービス
センター（定期券うりば）の係員に
お申し付けください。

 なお、交通局以外でチャージ（入金）
したものについては、交通局で取り
消しができません。チャージ（入金）
した事業者にお申し付けください。

 ※駅長室が改札内にある場合は、
福祉特別乗車券を改札機にタッチ
せずに、駅係員をお呼びください。

★上小田井駅・上飯田駅では、名古屋鉄道
株式会社の取扱いになります。詳しくは、
名古屋鉄道株式会社におたずねください。
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チャージ（入金）しなくても、無料
乗車区間は無料で乗車できます。
有料乗車区間を乗車する場合は、
チャージ（入金）して利用します。



Q6 これまで使用していたマナカの
SF やマナカマイレージポイント
を福祉特別乗車券に引き継ぐこと
はできますか？

A6 できません。
 福祉特別乗車券に限らず、SF や

マナカマイレージポイントを別のマ
ナカに引き継ぐことはできません。

Q7 なぜ、マナカマイレージポイント
は 1 か月ごとにたまるのですか？

A7 IC カードシステムの仕組み上、お
客様の1か月ごとのご利用を対象と
して、ポイントがたまることとしたも
のです。

Q8 マナカマイレージポイントは、JR
東海・近鉄の乗車でもたまります
か？

A8 たまりません。
 マナカマイレージポイントはマナカ

エリアの乗車に SF（現金）を利用し
た場合にたまるポイン卜です。（52
ページ参照）

Q9 有料乗車区間を利用してためたマ
ナ力マイレージポイントは、地下
鉄駅で福祉特別乗車券に移しかえ
ることはできますか？

A9 できます。
 マナカマイレージポイントは、全

ての交通事業者のポイントが一括
で還元（福祉特別乗車券に移しかえ
ること）されます。
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