Klients jauta — AS ,,Latvenergo” atbild

Parmainas noréekinu kartiba péc elektroenergijas tirgus atvérdanas nenoliedzami ir pastiprinajusas klientu vélmi
sazinaties ar AS ,Latvenergo”, un uznémums ir koncentréjis spekus ne tikai uznémuma ieksSiené — klientu servisa
nodroSinasanai ir piesaistiti ari arpakalpojumi.

Sobrid notiek loti aktiva AS ,Latvenergo” komunikacija ar klientiem — gan par norékinu jautajumiem, gan art par
valsts atbalstu aizsargatajiem lietotajiem — maznodrosinatam un triicigdm personam, ka arm daudzbérnu gimeném. Arl
Sis informacijas apjoms un ta apstrade prasa precizitati un resursus.

Esam parliecinati, ka klientiem svarigie jautajumi tuvako nedelu laika tiks pilniba sakartoti un klientu apkalpoS$ana,
servisa pieejamiba atgriezisies normala rezima.

Man ir Elektrum Universalais ar
Izlidzinato maksajumu, nodevu
skaititaja radijumus, kad sanemsu
rekinu?

Ka man isti janorekinas par
elektribu, ja man ir Izlidzinatais
maksajums?

Velos uzzinat Izlidzinata maksajuma
summu; kur lai to uzzinu?

Kad ir javeic maksajums par
patéréto elektroenergiju, ja izveleta
norekinu metode ir I1zlidzinatais
maksajums?

Ka rikoties, ja atSkiras Izlidzinata
maksajuma summa rudent
nosutitajos piedavajumos un Sobrid
atsutitaja SMS?

Nodevu skaititaja radijjumus menesa
sakuma, kad sanemsu rekinu, lai
varéetu veikt maksajumu par janvari?

Ja rekinu sanemsu tikai februara
beigas un samaksu veikSu jau marta,
vai AS ,Latvenergo” piemeros soda
naudas?

Klientiem, kuri ir Elektrum Universalais lietotaji, norekinu metode ir
Izlidzinatais maksajums. Klientiem ar Elektrum Universalo vai citu produktu
ar Izlidzinato maksajumu skaititaja radijumi NAV jazino, bet katru menesi
ir jamaksa fikséta Izlidzinata maksajuma summa. Siem Klientiem rékini
netiek sutiti, jo ir zinama ikméneSa summa, kas jasamaksa.

Klientiem, kuri lieto Elektrum Universalais vai citu produktu ar
Izlldzinata maksajuma norekinu metodi, ir jaizmanto Latvenergo sutita
informacija, kura bija kartite ar ikméenesa Izlidzinata maksajuma summu.
Sakot ar februari, klientam katru ménesi par patéréto elektroenerdiju ir
jamaksa & summa. So summu katram klientam nositijam individuala
sutjuma jau pagajusa gada beigas, ka ari atkartoti — februara vidtu uz
klientu noraditajiem e-pastiem vai SMS.

Izlidzinata maksajuma summu klients var redzet un izdrukat portala
www.e-latvenergo.lv, ka art sazinoties ar Latvenergo klientu servisu.

Izlidzinata maksajuma summu var atrast kartite, ko nosutijam visiem
klientiem lidz ar igumu pagajusa gada nogalé vai S gada sakuma. Ja
klients savu sufjumu pazaudegjis vai nav sanemis, Izlidzinata maksajuma
summu un savu kartiti var atrast klientu portala e-latvenergo.lv. Februara
vidu klientiem nosutijam atgadinajumu par Izlidzinata maksajuma summu
gan e-pastos, gan art SMS.

Samaksa par patéréto elektroenerdiju klientam ir javeic ldz nakama
ménesa pédéjam datumam. Tatad par janvarm patéréto elektroenerdiju
klientam ir javeic samaksa februart.

Sadas situdcias aicinam klientus samaksu par patéréto
elektroenergiju veikt atbilstosi pédéjai sanemtajai vai e-latvenergo
atrodamajai summai.

ST summa var atskirties, jo gada beigas ir bijusi kontrolapgaita
un ir salidzinats apmaksatais un faktiskais patéering, atskirlbas gadijuma

Izlidzinata maksajuma summu parrekinot.

No 12. februara ir uzsakta pakapeniska rekinu izsttiSana klientiem,
taCu varam apsolit, ka rekinus tuvakajas dienas sanems visi klienti, kuri
izvelgjas Sadu norekinu metodi. Maksajumu varés veikt ldz menesSa
beigam.

AS ,Latvenergo” Saja parmainu procesa, kad mainas gan tirgus
nosacijumi, gan ari norekinu kartiba, lgumos paredzetas soda naudas
neapréekinas. Tade| velreiz gribam klientiem uzsvert, ka maksajumus péec
jaunas kartibas vares veikt mierigi un bez uztraukuma par soda naudam.




Izvelejos katru menesi sanemt
rekinu par patereto elektribu. Ka
varu nodot skaititaja radijumus?

Ja esmu izvelejusies norekinaties
pec faktiska paterina, tacu nav
iespejas kadu menesi nodot
skaititaja radijumus, vai es sanemsu
rekinu? Ka varesu norekinaties?

Kur tagad var samaksat rekinus
par elektribu? Vai to var izdarit
e-latvenergo?

Kapec e-latvenergo portala nav
pieejama informacija par ieprieks
veiktajiem maksajumiem?

Kapec nevar norekinaties pa vecam?

Kadel par nokavetu maksajumu
par decembri Latvenergo piestada
rekinu jau péc jauna tarifa, lai gan

decembri pamata tarifs bija manami
letaks par jauno?

Kadel man fiksetais radijums
nesakrit ar e-latvenergo.lv uzradito
skaititaja radijumu?

Veicot maksajumus, ieprieks$
noradiju savu Latvenergo liguma
numuru, tacu, sanemot rekinu SMS,
secinu, ka liguma numurs ir cits. Vai
liguma numuri tika mainiti?

Skaititaja radijumus érti var nodot portala e-latvenergo.lv, ar SMS vai
ar mobilas lietotnes palidzibu. Sie veidi sniedz iespgju skaititaja radijumus
nodot jebkura diennakts laika. Rekins tiks izrakstits par iepriekS€ja menesi
patérétajam kilovatstundam, un to klients sanems pa e-pastu, pastu vai
SMS veida uz talruna numuru.

Masu klientu vidt ir virkne tadu, kas apzinati nevelas nodot
radijumus, lai arf ka savu norékinu metodi ir izvélgjusies rekinu. Ipasi $adu
situaciju esam noverojusi, ja klienta patérins ir neliels un pa menesiem
nav atskirigs. Velamies uzsvert, ka radijumu nodoSana nav obligata un to
nenodoSanas gadijuma klients bez rekina nepaliks — tas tiks izrakstits pec
vidéja vesturiska patérina.

Maksajumus par patéréto elektroenergiju klienti var veikt tapat ka
lidz Sim — portala e-latvenergo.lv, internetbanka, banka, pasta. Maksajot ir
svarigi noradit iguma numuru un summu (vai ta batu klientam individuali
aprekinata Izlidzinata maksajuma summa vai rekina nosutita summa).

Ja klients norékinas pasta vai banka, tad aicinam izmantot
maksajuma karttti, kura ir noradita |zlidzinata maksajuma summa.

Ja, Sobrid informacija par 2014. gada veiktajiem maksajumiem
nav pieejama, jo notika norekinu sistemas maina no ieprieksgjas kartibas
atbilstosi tirgus llgumiem. Ta ka esam sanemusi vairaku klientu zvanus
ar ligumu tos atstat pieejamus, tad varam apsolit, ka Si informacija
Latvenergo klientu paSapkalpoSanas portala www. e-latvenergo.lv tiks
atjaunota un drizuma atkal bus pieejama.

Ar februari, norékinoties par janvart patéréto elektroenergiju, stajas
speka jauna norekinu kartiba, kura AS ,Latvenergo” saviem klientiem
piedava 2 norekinu metodes — Izlidzinato maksajumu vai rekinu. Tirgus
pats aprekingja savu maksajuma summu. Tapec turpmak maksajumu
summu aprékinas elektroenergijas tirgotajs un nosutis klientam informaciju
par to — vai nu tas butu Izlidzinatais maksajums, vai ikmenesa rekins.

Samaksa par patéréto elektroenergiju klientam ir javeic [idz
nakama ménesa pedéjam datumam. Tatad, ja klients decembri patéréja
elektroenerdiju, tad vinam par to bija janorékinas lidz 31. janvarim. So
informaciju klientiem janvari atgadinajam ari ar reklamu palidzibu gan
radio, gan TV.

Ja janvari klienta maksajumu nesanemam, tad, pamatojoties
uz noslegto Nlgumu, pienemam, ka decembri klients elektroenergiju
nav patérgjis. Savukart februari, norékinoties par janvari patéréto
elektroenergiju, apmaksa notiek jau péc noslégtajiem tirgus ligumiem.
Gribam uzsvert, ka klientam dotais laiks, lai norekinatos par iepriekseja
meénesl patéréto elektroenerdiju, ir vesels ménesis.

lemesli visticamak radusSies pagatné — biezi vien klienti laikus nav
pamanijusi tarifu vai PVN likmes izmainas un tadéjadi, aprekinot ikmeéenesa
maksajuma summu, vargjusi kltdities. Savukart mudsu norekinu sistéema,
sanemot klienta maksajumu, to attiecina uz aktualo tarifu. Ja klients
konstatejis starpibu, aicinam klientus sazinaties ar Latvenergo servisu, lai

sanemtu maksajumu parskatu un vienotos par situacijas risingjumu.

Lidz ar klientu llgumu izmainam saistiba ar tirgus atverSanos
un tarifu izmainam klienta iguma numurs var bat mainijies. Aktualais
lguma numurs ir redzams noslégtaja tirgus iguma, ka ari, protams,
e-latvenergo.lv. Aicinam klientus pieverst tam uzmanibu, 1pasi, ja klients
norekinas internetbanka un norada maksajuma uzdevuma savu liguma
numuru, ka art ja klients ir banka nosledzis ligumu par automatisku rekinu
apmaksu.



