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個人情報を含む書類の紛失について 

      

     今般、当社の愛媛エリアにございます店舗において、個人情報が記載された書類の一部を紛失

するという事態が発生いたしました。このような事態を招きましたことに対し、深くお詫び申

し上げますとともに、その内容を下記のとおりご報告申し上げます。 

 

記 

 

    1. 紛失した書類内容 

       （1）名称           レデイ薬局ポイントカード申込み用紙 

       （2）該当店舗         1店舗（くすりのレデイ今治中央店） 

       （3）件数           21件 

       （4）含まれていた個人情報   氏名、性別、生年月日、住所、電話番号 

 

    2.  経緯 

     当該書類は、平成 30年 8月 2日（木）～13日（月）までにご入会頂いた当社ポイントカード申込

み用紙を同月 14日（火）に紛失したものです。捜索並びに調査を行った結果、従業員の過失により

誤って廃棄された状況でございます。 

     尚、紛失した個人情報等の不正利用等の二次被害は現在のところ確認されておりません。 

    調査を徹底して行ったために時間を要し、本日の開示となりましたことを改めてお詫びいたします。 

     また、紛失いたしました情報に含まれるお客様に対しましては、店頭にて今般の事情をご説明申し

上げてまいります。 

     当社としましては、今回の事態を重く受け止め、再発防止に全力をあげて努める所存です。 

 

以上 

 

 

 


