
Challenge for Innovation

ビジネスおよびコンシュ マ向けビジネスおよびコンシュ マ向けビジネスおよびコンシューマ向けビジネスおよびコンシューマ向け
TwitterTwitter解析技術の紹介解析技術の紹介

KDDI研究所 池田和史
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Challenge for Innovation

アジェンダアジェンダ

 はじめに
T itt の動向 など Twitterの動向 など

 KDDI研究所のソーシャルメディア解析技術
 ビジネス向け

向 コンシューマ向け

 ビジネス向け：口コミマーケティングツールの紹介
 解析技術 解析技術

 サービス例とデモ実演

 コンシューマ向け：TV視聴支援アプリケーションの紹介
 解析技術

 アプリケーション例とデモ動画
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Challenge for Innovation

TwitterTwitterの可能性の可能性

Twitter利用者は急速に拡大

約1300万人

約500万人

ユーザ数比較(2010年)

 １４０文字という手軽さ

 匿名なので本音が出やすい

( )

・・
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Challenge for Innovation

TweetTweetの対象の対象weetweetの対象の対象

様々なジャンル、あらゆるものが対象となる様々なジャンル、あらゆるものが対象となる

映画TV番組 ゲ ム音楽 書籍

・・・

映画TV番組 ゲーム音楽 書籍

アトラクション家電
人物

ブランドレストラン アトラクション家電
（俳優・タレント）

ブランドレストラン

これらの情報をいかに活用していくか？これらの情報をいかに活用していくか？
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Challenge for Innovation

ソーシャルメディア解析技術ソーシャルメディア解析技術解 技解 技

 KDDI研究所では・・

 ビジネス向け：口コミマーケティングツール

 コンシューマ向け：TV視聴支援アプリケーション

マーケティングツール

Twitter投稿者のプロフィールを自動推定

TV視聴支援アプリ

ネットで話題の見どころシーンを自動抽出

肯定的
否定的

肯定的
否定的

Twitter

意見を集約・解析 なるほど！
肯定的

75%
25% 肯定的

40%
60%

20代女性からの評判 40代男性からの評判
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20代女性からの評判 40代男性からの評判



Challenge for Innovation

アジェンダアジェンダ

 はじめに
T itt の動向 など Twitterの動向 など

 KDDI研究所のソーシャルメディア解析技術
 ビジネス向け

向 コンシューマ向け

 ビジネス向け：口コミマーケティングツールの紹介
 解析技術 解析技術

 サービス例とデモ実演

 コンシューマ向け：TV視聴支援アプリケーションの紹介
 解析技術

 アプリケーション例とデモ動画
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Challenge for Innovation

口コミマーケティング口コミマーケティング

 商品やサービスの評判をネット上から収集、解析する

「口コミマーケティング」に注目が集まっている

2011年の市場規模は37億ドルという報告も※
※米国Media Post

このケータイ軽い

否定的
商品

マーケティング利用

肯定的

60%
40%商品

このケータイはダサい
ネット上の口コミ

× ツイッターは殆ど匿名のため、どんな人の意見かわからない

× プロフィ ル別の分析はアンケ ト調査が必要 期間とコストがかかる
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× プロフィール別の分析はアンケート調査が必要、期間とコストがかかる



Challenge for Innovation

各アプローチの課題各アプローチの課題各 課各 課

口コミマーケティングツール アンケート口コミマ ケティングツ ル アンケ ト

ボリューム ○ △(コストに依存)

リアルタイム ○ ×

コスト ○ ×

正確性 △(高精度な手法※も存在) ○

プロフィール × ○プロフィ ル ○

※K. Dave, et al. “Mining the peanut gallery: Opinion extraction
and semantic classification of product reviews,” WWW, 2003.

→Twitterからプロフィール情報を得ることができれば、
効果的に口コミマーケティングを行うことができる
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効果的に口コミマ ケティングを行うことができる



Challenge for Innovation

提案手法の特徴提案手法の特徴

 高精度：
 ツイッタ 利用者の日常的なつぶやきを遡 て解

期末試験！部活！

 ツイッター利用者の日常的なつぶやきを遡って解
析することで、5種類のプロフィールを高精度で推
定（性別約９割、年代約７割など）

 プロフィールごとに自動構築した2000語の大規模

推定プロフィール

10代、学生 プロフィ ルごとに自動構築した2000語の大規模
データベースを用いて推定

 高速：
 1時間あたり約4000人の新規ユ ザのプロフィ ル

大規模データベース例

10代、学生

 1時間あたり約4000人の新規ユーザのプロフィール
を推定可能

⇒新製品発表会や生放送番組など
リア タイム解析 も適用可能

10代

数学

模試

40代以上

息子

アラフォー

各
２
０リアルタイム解析へも適用可能

 発展性：
 英文対応により対象ユーザが大幅に拡大

テスト

国語

体育

運動会

血圧

政権

０
０
０
語
を

 英文対応により対象ユ ザが大幅に拡大
 （日本語：世界投稿数の14％ →＋英語：64%へ）

⇒世界中のサービスの評判を分析可能

体育

文化祭

部活

政権

家内

休肝日

を
利
用

受験
...

ゴルフ
...
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Challenge for Innovation

プロフィール推定に用いる言葉の例プロフィール推定に用いる言葉の例推定 言葉推定 言葉

 プロフィールが既知である少数の投稿者の投稿から
 各プロフィールに特徴的に出現する言葉を統計的な指標を用いて自動抽出 各プロフィ ルに特徴的に出現する言葉を統計的な指標を用いて自動抽出

10代 20代 30代 40代以上 男性 女性 関東 近畿

数学 大学 仕事 息子 政府 旦那 新宿 大阪

学校 バイト 会社 アラフォー Android 母 池袋 梅田

模試 ゼミ 出勤 ランチ 嫁さん お風呂 渋谷 京都

テスト 就活 職場 運動会 昼飯 洗濯 横浜 やけどテスト 就活 職場 運動会 昼飯 洗濯 横浜 やけど

国語 履修 上司 血圧 企業 夫 山手線 ほんま

体育 講義 三十路 政権 政治 お母さん 電車 阪神体育 講義 三十路 政権 政治 お母さん 電車 阪神

文化祭 サークル 残業 外交 マスコミ ☆ 新橋 神戸

受験生 休講 出社 家内 奥さん 友達 吉祥寺 心斎橋受験生 休講 出社 家内 奥さん 友達 吉祥寺 心斎橋

部活 単位 ビール 休肝日 国民 ご飯 秋葉原 マクド

受験 学祭 独身 ゴ お弁当 京浜東北 ビ
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受験 学祭 独身 ゴルフ Google お弁当 京浜東北 サンテレビ



Challenge for Innovation

サービス例サービス例

分析したツイートをWebブラウザで閲覧できる
① 検索したいキーワードを入力

② 肯定/否定意見をユーザのプロフィールごとに閲覧できる

①

②
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Challenge for Innovation

サービス例サービス例

③ ツイートしたユーザの属性や肯定/否定意見の割合をグラフ表

④ Excel出力機能④ Excel出力機能

④④

③③
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Challenge for Innovation

動作の仕組み動作の仕組み動動
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Challenge for Innovation

デモ実演デモ実演実演実演
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Challenge for Innovation

口コミマーケティングのまとめ口コミマーケティングのまとめ

グローバル・リアルタイムな

既存のクチコミ分析

未来型マーケティングの実現へ！

既存のクチコミ分析

リアルタイムだがマクロ解析

世界中の評判を解析

対象は日本語のみ

(世界の発信の14%)
プロフィール別のミクロ解析

（日本語＋英語で64％カバー）

リアルタイム・低コスト・
高コスト

解析に数日～数週間

大規模に調査・解析

既存のミクロ調査

数百～数万人まで
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既存のミクロ調査



Challenge for Innovation

アジェンダアジェンダ

 はじめに
T itt の動向 など Twitterの動向 など

 KDDI研究所のソーシャルメディア解析技術
 ビジネス向け

向 コンシューマ向け

 ビジネス向け：口コミマーケティングツールの紹介
 解析技術 解析技術

 サービス例とデモ実演

 コンシューマ向け：TV視聴支援アプリケーションの紹介
 解析技術

 アプリケーション例とデモ動画
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Challenge for Innovation

TVTV視聴支援アプリ視聴支援アプリ視聴 援視聴 援

繋がりを求める視聴スタイルが流行りつつある繋がりを求める視聴スタイルが流行りつつある

• TVを見ながらつぶやく、他人のつぶやきをタイム
ライン上で閲覧 Ex) ツイテレ、ピーチク

動画共有サイトへのコメント投稿・閲覧

Twitter

• 動画共有サイトへのコメント投稿・閲覧
Ex) ニコニコ動画、Ustream

課題

・Twitterタイムラインが流れてしまう

・「どこ」で「何に対して」盛り上がっているのか分からない

集約

・「どこ」で「何に対して」盛り上がっているのか分からない

Twitterを解析し、情報を集約

世間の注目情報
世の中と「共感」でき、「新たな視点」で楽しめる

新しい視聴スタイルを提案新しい視聴スタイルを提案
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Challenge for Innovation

提案手法提案手法案 法案 法

テレビ番組に対するネット上の意見を解析して提示することで、

世 中と繋がる新し 視聴 タイ を実現するシ ムを開発世の中と繋がる新しい視聴スタイルを実現するシステムを開発

「澤選手」の「同点」の
話題で盛り上が ている

澤選手の危機察知能力とイ
ンターセプトは素晴らしいが

投稿数が急上昇中。

今 ど す

Twitter

話題で盛り上がっている
ようです。

澤選手

ンターセプトは素晴らしいが、
インターセプトされることも多
いのが課題。

澤△

今見どころです！！

Twitter

意見を集約・解析
世間で話題の

さすが！！

世の中の代表的な 見どころシーンを

そうそう！

世間の話題の中心がわかる

内容を提示 コメントを提示 お知らせ

「共感」 「新たな視点」

そうそう！

そうそう！ へー！

なるほど～
へー！

なるほど～
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Challenge for Innovation

デモ動画デモ動画動動
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Challenge for Innovation

利用イメージ①タイムシフト試聴利用イメージ①タイムシフト試聴

映像視聴機器に録画した番組を視聴しながらタブレット上で世の中の意見を楽しむ

気になるシ ンへジャンプして再生可能

 サーバ（番組関連ツイート収集・解析）

気になるシーンへジャンプして再生可能

 予め、全番組の解析を実施しておく

 映像視聴機器

番組関連ツイート

収集・解析サーバ

 必要な機能

 録画済みリストの取得

再生指

テレビ録画番組
WiFi

STB HDレコーダ インターネットテレビ

 再生指示

 シーンジャンプ機能

 再生経過時刻取得
WiFi

アプリ

アプリ

 モバイル端末

 インタ ネット接続が可能な端末

タブレット

スマートフォン
インターネット接続

STB・レコーダ・テレビ

宅内

WiFi

タブレット スマートフォン

 インターネット接続が可能な端末宅内
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Challenge for Innovation

利用イメージ②見逃し視聴利用イメージ②見逃し視聴

サーバ上にある映像コンテンツを視聴しながらタブレット上で世の中の意見を楽しむ

気になるシーンへジャンプして再生可能

 サーバ（映像コンテンツ、番組関連ツイート収集・解析）
映像

番組関連ツイート

気になるシ ンへジャンプして再生可能

～テレビ局のオンデマンドサービスの付加価値サービスとしての提供を想定～

放送局

 映像と解析結果をセットで保管し、
視聴の際に同時に配信

 視聴機器
スマ トフ ン タブレ ト PCなど

映像コンテンツ
サーバ

番組関連ツイ ト

収集・解析サーバ

 スマートフォン、タブレット、PCなど

 映像と世の中の意見を同じ端末で視聴・閲覧

アプリアプリアプリ

番組映像と情報を同じ端末で見る。

タブレット PCスマートフォン

宅内・屋外
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Challenge for Innovation

利用イメージ③リアルタイム視聴利用イメージ③リアルタイム視聴（今後対応予定）（今後対応予定）③ 視聴③ 視聴

 逐次解析により、放送中の番組にも対応

 同時録画により振り返り視聴も可能
番組関連ツイート

収集・解析サーバ

短時間毎に 解析対象区間の

ツイート収集・解析

その後即データ配信

放送中のテレビ番組

放送が終わって

１分後に表示

放送中のテレビ番組 WiFi

アプリチャンネル

切替

タブレット

スマートフォンSTB

切替

宅内
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Challenge for Innovation

技術的な特徴技術的な特徴

「①話題語抽出、②代表ツイート抽出、③注目度測定、④注目Web検出」

技 徴技 徴

番組進行を一目で把握可能とする 「誰」が「何をした」か

を推定する話題語抽出技術

「澤」選手のサッカー番組のあるシーンに対する話題語抽出の一例

澤ーーーーー同点ゴール！！！ﾅｲｽｺﾞｰﾙ!!!
うおおおおおおおおおおお
澤 同点弾！！得点王＆MVP一直線だぁっっ！！ 澤ーーーー同点ゴール！！

キーパーソンと共起語抽出重要キーワード
サッカー番組に対する投稿ツイート

「澤」選手の

「同点」シーン

と推定

サッカ 番組のあるシ ンに対する話題語抽出の 例

澤澤、同点弾！！得点王＆MVP 直線だぁっっ！！
マジ涙出てきた…。
澤同点！！神になった瞬間を見た！！
澤澤澤澤ハンパない！
奇跡だぁ！！！澤さんスゴい！！！！( ^ _ ^)∠☆
同点！！澤選手さすが！！

うおおおおおおおおおおお
澤、同点弾！！得点王＆MVP一直
マジ涙出てきた…。

澤

同点

奇跡

なでしこ

澤 ：キーパーソン ：頻出する共起語

3.キーパーソンと共起する
名詞を抽出

・
・

・・・

1. 特定区間のツイートから
重要キーワードを抽出する

2.キーワードから
「キーパーソン」と
なる人物を抽出
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Challenge for Innovation

様々なジャンルに適応可能様々なジャンルに適応可能

 「女子W杯2011決勝戦」  「とんねるずのみなさんのおかげでした」

スポーツ バラエティバラエティ
 「女子W杯2011決勝戦」
 澤！同点ゴール！

 アメリカはPKに強い。本気でかからないとキツいか
も・・・

 「とんねるずのみなさんのおかげでした」
 川澄選手可愛い

 とんねるずはどんなスポーツ選手が来ても対応できて
すごい。選手たちに失礼なく笑いを演出で来ている。も

 相手のプレッシャーもあるのだろうが、澤と宮間の
所のボールロストが目立つなぁ。

 澤選手の危機察知能力とインターセプトは素晴らし
いが インターセプトされることも多いのが課題

 なでしこが珍しくサッカーの話をしている！？

 澤は中村憲剛の先輩だからな。

いが、インターセプトされることも多いのが課題。

「全開ガ

ドラマ
「

報道
 「全開ガール」

 やまとなでしこにセリフまで似ている。

 全開ガールはやまとなでしこの焼き直しとしか思え
ない

 「NHKニュース７」

 高分子ポリマーは効きそうだが、おがくずと新聞紙っ
て。。。

 ポリマー入れても、出口か入り口か抑えないと、流さな

 月９を見てるとやまとなでしこを思い出す。ベタなド
ラマは嫌いではないけど。

ポリマ 入れても、出口か入り口か抑えないと、流さ
れるだけじゃないのか。

 水野解説員は今日も素敵。

 枝野官房長官がスーツ着てる。すげえ違和感。防災
服姿をあれだけ見せつけられると 仕方ないか服姿をあれだけ見せつけられると、仕方ないか。
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Challenge for Innovation

まとめまとめ

テレビ番組に対するネット上の意見を解析して提示することで、

世間 話題 情報を提

世の中と繋がる新しい視聴スタイルを実現するシステムを開発

世間で話題の情報を提示

「澤」の「同点」「ゴール」

「海堀」の「足」「ナイス」

代表コメントを提示

「共感」するコメントや

見どころをお知らせ

投稿数が急増した意見を集約・解析

Twitter

「新しい視点」からのコメント 注目すべき場面をお知らせ

世間が注 た

世間の話題の中心がわかるアプリ

へー！

なるほど～

そうそう！

世間が注目したシーン

利用シーン①「タイムシフト試聴」、②「見逃し視聴」を

中心に、早期実用化を目指す
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Challenge for Innovation

ご静聴あ が ござご静聴あ が ござご静聴ありがとうございました。ご静聴ありがとうございました。
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