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定
期
間
は
顧
客
や
代
理
店
か

ら
の
声
を
収
集
す
る
期
間
と

し
、
そ
の
中
で
特
に
ニ
ー
ズ

が
高
い
補
償
を
拡
充
し
て
き

た
。
例
え
ば
、
引
っ
越
し
の

際
、
業
者
に
依
頼
せ
ず
に
自

分
で
家
財
を
運
ぶ
場
合
は
一

時
的
に
新
旧
両
物
件
に
家
財

が
あ
る
状
態
と
な
る
。
そ
の

場
合
、
両
物
件
で
家
財
保
険

に
加
入
し
な
け
れ
ば
、
事
故

が
発
生
し
て
も
補
償
さ
れ
な

い
現
状
が
あ
っ
た
。
保
険
加

入
・
解
約
の
手
間
も
あ
っ

た
。
そ
れ
を
解
決
す
る
た

め
、
新
物
件
へ
の
住
所
変
更

日
（
異
動
日
）
か
ら
１
カ
月

以
内
に
限
り
、
両
物
件
の
家

財
と
家
主
に
対
す
る
賠
償
責

任
を
補
償
す
る
商
品
改
定
を

行
っ
た
。
給
排
水
管
凍
結
時

の
修
理
費
用
に
つ
い
て
も
、

給
排
水
管
は
凍
結
す
る
も
の

の
破
損
ま
で
至
ら
な
い
ケ
ー

ス
が
多
い
こ
と
か
ら
、
解
凍

作
業
費
用
補
償
を
追
加
し

た
。
さ
ら
に
、
高
齢
者
の
孤

独
死
が
大
き
な
問
題
と
な
っ

て
い
る
こ
と
を
踏
ま
え
、
清

掃
費
用
と
遺
品
整
理
費
用
を

補
償
す
る
住
宅
内
入
居
者
死

亡
費
用
特
約
も
追
加
す
る
な

ど
、
顧
客
ニ
ー
ズ
を
基
に
現

実
に
即
し
た
商
品
を
提
供
で

き
る
よ
う
、
商
品
改
定
を
弾

力
的
に
行
っ
て
い
る
。

　
―
―
社
員
教
育
の
具
体
的

な
施
策
は
。

　
笠
間
　
生
損
保
出
身
者
な

ど
保
険
の
経
験
が
あ
る
人
材

を
採
用
し
て
い
る
。
そ
う
し

た
人
材
は
保
険
業
法
や
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
身
に
付
け

て
い
る
た
め
、
そ
の
ノ
ウ
ハ

ウ
を
生
か
し
、
社
内
研
修
な

ど
を
通
じ
て
ほ
か
の
社
員
へ

の
教
育
に
つ
な
げ
て
い
る
。

ま
た
、
代
理
店
管
理
・
指
導

経
験
の
あ
る
生
損
保
出
身
者

を
中
心
に
代
理
店
指
導
専
門

部
隊
を
編
成
し
て
代
理
店
教

育
を
行
っ
て
い
る
ほ
か
、
委

託
し
て
い
る
コ
ー
ル
セ
ン
タ

ー
か
ら
全
代
理
店
に
対
し

て
、
年
２
回
、
登
録
内
容
の

確
認
を
行
う
な
ど
、
徹
底
し

た
代
理
店
管
理
も
行
っ
て
い

る
。

　
―
―
課
題
は
。

　
笠
間
　
顧
客
の
利
便
性
や

満
足
度
の
さ
ら
な
る
向
上

だ
。
こ
れ
ま
で
以
上
に
顧
客

や
代
理
店
の
声
を
収
集
し
、

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
反
映
し

て
差
別
化
を
図
っ
て
い
く
必

要
が
あ
る
。
ま
た
、
既
存
代

理
店
の
グ
リ
ッ
プ
力
向
上
に

向
け
た
取
り
組
み
も
課
題

だ
。
そ
の
た
め
、
当
社
の
経

営
理
念
や
顧
客
を
主
眼
に
置

い
た
営
業
戦
略
に
ブ
レ
が
生

じ
な
い
よ
う
、
全
社
員
に
日

報
を
付
け
さ
せ
、
そ
れ
を
全

社
員
が
共
有
で
き
る
環
境
を

整
備
し
た
。
ま
た
、
毎
朝
、

社
員
同
士
の
話
し
合
い
の
場

と
し
て
各
セ
ク
シ
ョ
ン
ご
と

に
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て

お
り
、
そ
こ
で
企
業
理
念
に

沿
っ
た
事
業
の
方
向
性
を
確

認
す
る
と
と
も
に
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
っ
て
チ

ー
ム
ワ
ー
ク
を
高
め
て
い

る
。

　
―
―
今
後
の

計
画
は
。

　
笠
間
　
分
か

り
や
す
い
商
品

の
提
供
と
簡
便
な
事
務
処
理

体
制
を
構
築
し
て
い
き
た

い
。
社
内
や
代
理
店
の
教
育

を
徹
底
し
て
も
、
完
全
に
ミ

ス
を
な
く
す
こ
と
は
難
し

い
。
Ｉ
Ｔ
を
活
用
す
る
な

ど
、
今
後
も
精
度
を
高
め
る

努
力
を
続
け
た
い
。

　
―
―
社
長
就
任
に
際
し
て

の
抱
負
を
。

　
笠
間
　
わ
た
し
は
藤
田
和

夫
前
社
長
の
下
、
少
額
短
期

保
険
業
者
へ

の
登
録
事
務

や
商
品
づ
く

り
な
ど
で
当

局
と
の
折
衝

を
行
っ
て
き

た
が
、
社
長

に
就
任
し
た

こ
と
で
、
そ

の
責
任
の
重
さ
を
あ
ら
た
め

て
感
じ
て
い
る
。
顧
客
保

護
、
全
国
の
宅
建
協
会
会
員

の
業
務
支
援
に
役
職
員
一
丸

と
な
っ
て
取
り
組
ん
で
き
た

前
社
長
の
遺
志
を
引
き
継

ぎ
、
社
業
の
発
展
に
努
め
る

所
存
だ
。

　
―
―
現
在
の
営
業
戦
略

は
。

　
笠
間
　
少
額
短
期
保
険
会

社
は
経
営
資
源
（
ヒ
ト
・
モ

ノ
・
カ
ネ
）
が
限
ら
れ
て
い

る
こ
と
か
ら
、
経
営
資
源
を

ど
こ
に
投
資
す
る
の
か
が
重

要
と
な
る
。
当
社
は
顧
客
に

満
足
し
て
も
ら
え
る
商
品
、

代
理
店
が
自
信
を
持
っ
て
提

案
で
き
る
商
品
を
追
求
し
て

い
る
。
そ
の
た
め
、
顧
客
や

代
理
店
の
声
を
収
集
し
、
足

り
な
い
補
償
が
あ
れ
ば
そ
の

都
度
改
善
を
図

っ
て
い
る
。
ま

た
、
当
社
社
員

の
保
険
知
識
や

経
験
が
不
足
し
て
い
れ
ば
、

代
理
店
に
対
し
て
十
分
な
指

導
・
教
育
が
で
き
な
い
た

め
、
社
員
教
育
に
も
注
力
し

て
い
る
。

　
―
―
こ
れ
ま
で
の
主
な
商

品
改
定
に
つ
い
て
。

　
笠
間
　
営
業
開
始
か
ら
一

　
２
０
１
３
年
12
月
、
宅
建
フ
ァ
ミ
リ
ー
共
済
の
社
長
に
笠
間
雅
夫
氏
が
就
任
し

た
。
創
業
以
来
、
顧
客
の
利
便
性
や
満
足
度
向
上
に
向
け
、
顧
客
・
代
理
店
か
ら
の

声
を
基
に
商
品
改
定
や
事
務
フ
ロ
ー
の
改
善
に
取
り
組
ん
で
き
た
同
社
の
社
長
と
し

て
、
「
営
業
戦
略
の
中
心
は
顧
客
重
視
」
と
語
る
同
氏
に
、
今
後
の
抱
負
や
営
業
戦

略
に
つ
い
て
聞
い
た
。

顧
客
を
重
視
し
た
営
業
戦
略

宅
建
フ
ァ
ミ
リ
ー
共
済
　
笠
間
雅
夫
社
長
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

社
員
教
育
に
も
注
力

顧
客
、代
理
店
の
声
を
基
に
商
品
改
善

笠間社長


