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お詫びと NICHIA 製品を自主回収のお知らせ 

 

常日頃、弊社製品を取り扱い頂き誠にありがとうございます。 

弊社製品グランクリエイトの一部商品で紫外線 370nm の NICHIA チップ使用しているとの表記に

ついて、1.023world のサイト内でご指摘いただきました。日亜化学工業株式会社及び、弊社仕入

れ先と事実確認を行っておりますが、弊社としては正式な確証には至っておりません。しかし、事

実を正確に把握するため疑わしい商品を自主回収させて頂きたいと思います。 

 

確認作業について 

今回の件につきまして、弊社が意図的に製造メーカーを偽ったことは決してございません。ただ、

管理する立場として管理業務が足りなかったことは事実でございます。現在、日亜化学工業株式

会社様及び流通経路各社と確認作業をしております。 

 

使用上の安全性について 

 弊社では安全性や品質に対して十分に配慮しておりまして、今回の対応については事故が発生

したり、不具合が多数発生している状況ではございません。また、その他の製品についてもなんら

問題はございません。 

 

今回の原因の可能性として、 

 約二年前の試作段階では NICHIA 製チップを採用しておりました。しかし量産体制になってから

NICHIA 製のパーツが使われてない可能性があるようです。 

 

確証が得られていない個数について 

グランクリエイトのブランド名で販売した商品は過去２年間で 12762 台で、そのうち NICHIA ブラ

ンドで販売したものは 23 台となっており、全販売数の 0.18％となっております。それ以前も全て含

めると合計 34 台となります。 

 

シリアル管理体制について 

 品質管理の一環で販売先、出荷日、製造完成日、商品名をすべてシリアルで管理しております。

確証が無いシリアルにつきまして、下記に記しますのでシリアル番号の確認をお願いしたいと思い

ます。販売店様には別途シリアル・商品名・注文日の記載された資料を別途添付致します。 

 

PSE 取得の有無について 

 また、あわせてPSEを取得していないとのご指摘も頂いておりますが、これについては以前から正

式に取得済みでございます。この事実無根の内容を確認せず記載したことにつきまして 1.023worl



 

 

サイト運営者に記載の即時訂正と謝罪要求をしたいと思います。 

 

自主回収後の対応方法 

NICHIA 製で無い場合、ご返金または NICHIA 製に換装後に返送。 

※換装の準備が出来次第修理を致します。 

 

販売店様への対応 

 一般ユーザー様から回収に関わる作業について弊社でもサポートしたいと思いますので、ご協力

お願いいたします。 

 

 

 この度はご迷惑をお掛けいたしまして大変申し訳ございませんでした。今後このようなことが再発

せず、良いものをより安くできるように取り組んでまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

NICHIA 製チップ使用商品の自主回収票 

 

シリアルを下記のいずれかにチェックをしてください。 

SL-以下 

5253 5255 5350 5352 5450 6456 6458 6459 6606 505510 

505511 505512 505513 505514 506439 601521 601522 603052 605325 605326 

605327 605328 606413 609053 611754 611756 611758 611760 611761 611763 

612563 700975 701752 701753 以上 34 台     

 

■ご購入店舗名 

店舗在庫品は店舗名 

 

■ご購入日、入荷日                     ■ご購入価格 

 

■ご返金をご希望の場合。日亜製であるか確認後、日亜製でなければご返金いたします。 

お振込先  

銀行名           支店名             口座番号         口座名義 

 

 

レシート貼り付け 

 

 

■ ご返送希望の場合。 

日亜製であるかどうかを確認。日亜製で無い場合に日亜製に換装の上、ご返送いたします。換装作業開始は追

ってご連絡いたします。 

発送先ご住所、ご氏名 

 

 

分解されたもの、シリアルが一致しないものは対応できません。またレシートが無い場合即時ご返金ができませんの

で予めご了承お願いいたします。保険会社等への証拠資料となりますので上記内容に相違無きことをご確認の上、

ご署名お願いいたします。 

 

                  ご署名                              印 

 

 

発送先  

〒401-0001 山梨県大月市賑岡町畑倉 930-1 

株式会社スプリング 

グランクリエイト メンテナンスサービス NUV 係 


