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当社販売商品「具だくさんとん汁 カップ」での異物混入につきまして 

 
 当社がほっかほっか亭西日本地域（山口県、九州地区、京都府、滋賀県を除く）の店舗

で販売しました、ひかり味噌株式会社（以下、ひかり味噌社）製造の「具だくさんとん汁 

カップ」に、約１５ミリほどの針状の金属片が混入している商品が１個発見されました。

同日、直ちに同商品物流の停止を指示、翌１１月 22 日開店前に各店での同商品在庫も回収

致しました。当お知らせは、当該商品に異物が混入しておりましたことのご報告と、同商

品を徹底して、回収させて頂くことをお知らせするものです。尚、本日付けで当社店舗所

在地域内の主要一般紙（朝日、読売、毎日、産経、日経）の紙面にても、当件のお詫びと

共に自主回収のお知らせを行っております。 
 
尚、異物混入が発見された当日、製造元のひかり味噌社に対しては、原因究明の調査開

始を要請し、同社はカップとん汁の製造工程での調査検証を実施。当商品については、当

社に納入されるまでに、異物に関する検査を２回実施。原材料加工工程時に金属検出機に

て、最終のセットアップ段階では X 線異物検出機にて実施されるも、今回、極めて稀なケ

ースとして、異物の混入位置、角度によっては、異物の検出がなされないことが判明との

結果報告がありました。一方、現在のところ、「具だくさんとん汁 カップ」の具材の中に

異物が混入していたものは当該の 1 個のみで、他に発見・連絡等は受けておりません。 
 
当社と致しましては、ひかり味噌社製造の「具だくさんとん汁 カップ」商品の取扱い

をとりやめ、今後再開する予定はございません。この度は、当社販売商品におきまして多

大なご迷惑をおかけ致しましたことを深くお詫び申し上げます。また今後は、当社が取り

扱う商品の製造業者から、いかに安心・安全な商品が納品がされるかにつきまして、これ

まで以上に製造業者との連携を深めて参り、当件の再発防止に努めて参りたいと考えてお

ります。 
 
 



１．回収対象商品 
   「具だくさんとん汁 カップ」 125 円 （カップ入り即席とん汁） 
    製造者 ひかり味噌株式会社（長野県諏訪郡下諏訪町 4848-1） 

販売者 株式会社ハークスレイ(ほっかほっか亭関西地域本部) 
（大阪市北区鶴野町 3 番 10 号） 

 
２．回収方法 
   （１）お客様には、新聞紙上への社告ならびに当社ホームページ等を活用しまして、

回収の方法につきましてお知らせしてまいる所存です。 
   （２）お手元に該当いたします対象商品がございましたら、下記の住所まで料金着

払いにて、ご送付頂きますようお願い申し上げます。 
   （３）ご送付頂きました商品につきましては、後日、商品代金をお送りさせて頂き

ますので、ご送付に際しましては、ご購入されました店舗名又は店舗所在地の市町

村名、郵便番号、ご住所、電話番号、お客様のお名前を明記くださいませ。 
    
 

ご送付先 
〒３９９－３７０１ 
長野県上伊那郡飯島町大字田切 1145-8 
ひかり味噌株式会社 飯島グリーン工場 
 

   お問合せ先 
   株式会社ハークスレイ お客様窓口 
   （フリーダイヤル） ０１２０－１３５－１５４ 
   受付／日・祝日を除く午前９時から午後５時３０分まで 
 ＊お客様からご連絡頂きました個人情報は、本件の目的以外には一切使用いたしません。 
 
3．今後の業績への影響について 
 業績への影響につきまして報告すべきことが発生次第、お知らせ申し上げます。 
 
お客様ならびにご関係者の皆様には、多大なるご迷惑をお掛けいたしますことを重ねて

お詫び申し上げます。何卒ご理解とご協力を賜りますようよろしくお願い申し上げます。  
以上 


