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参加
企業様

GPTW 調査結果の
掲載記事作成 レポートご提供評価・分析（リスト作成）

速報レポートご提供

参加ご検討

会社へのアンケート実施
（カルチャーオーディット©）
ご提出期限9月末日

従業員へのアンケート実施
（トラストインデックス©）9月末日まで

※調査期間は2週間です。

参加条件のご確認、ご契約
※必要な期間は約1ヶ月です。

申込締切7月末日

メディア
発表

［働きがいのある会社ランキング　実施スケジュール］

7月末 参加申込締切
5月～9月 従業員へのアンケート（トラストインデックス©）実施対象期間 
 ※アンケートの実施は2週間ほどとなります。 終了後、最短で2週間を目処に、速報レポートをご提供いたします。

9月末 会社へのアンケート（カルチャーオーディット©）ご提出期限
年明け メディア発表
記事掲載以降 レポートご提供（ベストカンパニーの平均値を掲載）

ランキングには参加せずにアンケートを実施することも可能です。詳しくはお問い合わせください。

詳しくはこちらをご覧ください　>>>　http://www.hatarakigai.info/
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Great Place to Work® Institute の
グローバルなネットワーク

Great Place to Work®「働きがい」を高め、企業の活力を呼び起こす
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一般に、「働きがいがある」といったとき、そこにはいろいろな言い方、表し方があります。
明確な定義ではないので、人によって解釈は異なります。
同じ言葉で表していても、その意味するところが違っていることも珍しくありません。

ひとつ言えるのは、「働きがいがある」と感じている人、そしてそのような人が多い職場は、
活気があり、ビジネスにおける成果を確かなものにしているということです。

Great Place to Work® Instituteは、20年以上にわたる
研究の成果を基に、「働きがいのある会社」を次のように定義しています。

　従業員が勤務する会社や経営者・管理者を信頼し、自分の仕事に誇りを持ち、 
　一緒に働いている人たちと連帯感が持てる場所

外部の人やその会社の制度の充実度で判断するのではなく、
その職場で働く従業員からの評価を直接調査に反映するという手法が特徴です。 
Great Place to Work® Instituteは、この定義に基づいて、
20年以上にわたって世界40カ国以上で「働きがいのある会社」の調査を行い、発表しています。

Great Place to Work®モデル©に登場する「信頼」「誇り」「連帯感」の内容を、もう少し詳しくご紹介します。
Great Place to Work®では、ここに含まれるものを「5つのディメンション（要素）」として定義しています。
特に「信頼」は、組織としてのパフォーマンスを高める上で不可欠であり、従業員と経営・管理層との関係において最も重要な要素です。
そこで、「信用」「尊敬」「公正」の3つによって構成されるものと位置づけています。 

勤務している会社や
経営者を信頼できる

マネジメント

仕　事 従業員
（仲間）

個人
（従業員）

信 頼

連帯感

信 用 尊 敬 公 正

誇 り

一緒に働いている
仲間と連帯感を持てる

自分が行っている
仕事に誇りを持てる

Great Place to Work® Instituteでは、
これまで多くの従業員・会社へのアンケートや、
広範な経営調査を行ってきました。
その結果導き出されたのが、“Great Place to Work®モデル©”
（働きがいのある会社モデル）です。
このように、個人（従業員）を中心に、
「信頼」「誇り」「連帯感」という要素を図示することで、
「働きがいのある会社」に求められているものは
何かをわかりやすく示しています。

公　正
Fairness

●従業員に対して公正な報酬を提供している
●採用や昇進・昇格においてえこひいきをしないように心がけている
●差別がなく、従業員が会社に対して意見や不満を伝えられる制度が整っている

尊　敬
Respect

●従業員の専門性を高める支援を行い、従業員に敬意と感謝を示している
●重要な意思決定では従業員と共に検討している
●従業員を人として大切に扱い、個々の生活や家庭を尊重している

信　用
Credibility

●率直で円滑な双方向のコミュニケーションがとれている
●目標達成のために、人材とその他のリソースの調整ができている
●インテグリティを重視し、一貫性を持ってビジョンを遂行している

連帯感
Camaraderie

●従業員が自分らしくいられる環境が整っている
●好意的で、人を歓迎する雰囲気がある
●「家族」や「チーム」といった連帯感が育まれている

誇　り
Pride

●自分の仕事と役割に誇りが持てる
●会社やチーム、グループが推進する仕事に誇りが持てる
●組織が提供する商品／サービスや、社会から受けている評価に誇りが持てる
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Great Place to Work® 5つのディメンション

Great Place to Work® 5つのディメンション「働きがいのある会社」を示すGreat Place to Work®モデル©



「働きがいのある会社」の調査において、大きな比重を占めるのが、従業員へのアンケート調査（トラストインデックス©）です。
Great Place to Work® Institute Japanが行うアンケートでは、働きがいのある会社にとって大切な「信用」「尊敬」「公正」「誇
り」「連帯感」という“Great Place to Work®モデル©”の5つの分類に基づいた設問によって、職場における働きがいの分析に
必要なデータを集めます。アンケートの結果は、「働きがいのある会社」の評価・分析に用います。

「働きがいのある会社」の調査では、従業員へのアンケートと併せて会社へのアンケート（カルチャーオーディット©）を行います。
こちらは、会社の概要や企業文化、人事制度や施策など、会社の基本となる事柄について回答するものです。この調査は、会社の
取り組みについて、できるだけ詳しくレポートいただくことが重要なポイントとなります。そのため、回答については複数の方々で
検討されることをお勧めします。また、関連する資料も一緒にご提出いただき、評価・分析の際に参考としています。

■サンプル調査（従業員規模により必要サンプル数は異なります）　
■5段階選択肢設問（58問）と自由記述式設問（2問）
■Webと紙の2方式（紙で実施いただく場合、別途費用がかかります）　
■属性区分は参加企業共通 　＊下記をご覧ください。 ＊設問や属性項目の追加、設問の英文表記については、別途ご相談ください。

企業文化や会社方針、
人材に関する施策・
制度などに関する質問
記述形式で具体的に回答
およそ20問

Part

2
会社概要、従業員、
人事制度福利厚生など、
基本的な情報に関する質問　
設問数  およそ100問

Part

1

トラストインデックス©設問例

信用
Credibility

●経営・管理層の期待していることが明確になっている
●従業員は責任ある仕事を任されている
●経営・管理層は、誠実で倫理的に仕事をしている

尊敬
Respect

●専門性を高めるための研修や能力開発の機会がある
●この会社は、悪意のないミスに対して寛容である
●安全で衛生的な環境で働ける

公正
Fairness

●誰にでも特別に認められる機会がある
●この会社の人は、裏工作や他人を誹謗中傷しないように心がけている
●性別に関係なく正当に扱われている

誇り
Pride

●私は、会社に貢献していると思う
●自分たちが成し遂げている仕事を誇りに思う
●この会社で働いていることを、胸を張って人に言える

連帯感
Camaraderie

●会社の人たちは、お互いに思いやりを持っている
●この会社は、入社した人を歓迎する雰囲気がある
●仕事や部門が変わっても、誰でもなじめる雰囲気がある

自由回答
あなたの会社が「働きがいのある会社」であると言える
特別なことがあれば、具体的にご記入ください。
あなたの会社をより「働きがいのある会社」にするために改善の権限が与えられ、
何か一つできるとすれば、あなたは何をしますか。具体的にご記入ください。

トラストインデックス©属性
雇用形態

役　職

仕事の内容

性　別

年　齢

勤続年数

2年未満／ 2～6年未満／ 6～11年未満／
11～16年未満／ 16～21年未満／ 21年以上

20歳未満／ 20～24歳／ 25～29歳／
30～34歳／ 35～39歳／ 40～44歳／

45～49歳／ 50～54歳／ 55～59歳／ 60歳以上

女性／男性

営業・販売・サービス／企画・マーケティング／
管理・事務／クリエイティブ・デザイン／

IT・ソフトウエア技術者／生産・物流・工事／
研究・開発・設計／専門職・スペシャリスト／その他

管理職（部長以上）／管理職（左記以外）／一般従業員

正社員／契約社員／パート・アルバイト

Q.
Q.

「働きがいのある会社」の調査
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Great Place to Work®
 Institute Japanは、安心して調査に参加いただける環境を維持しています。

■調査への参加（応募）の機密は厳守いたします。 ■提供された企業情報は社内に安全に保管します。個人情報を第三者に渡すことはありません。
■ベストカンパニーに選定された企業以外は、調査に参加しているか否かの情報は一切公表いたしません。■参加企業の責任者、担当者としてご登録
された方を除き、従業員の方からのお問い合わせにもお答えいたしません。■調査結果の評価、分析において、個人的な人間関係、あるいはさまざまな
圧力に影響を受けることはありません。

公 表分 析調 査

従業員と人事部門への
2種類のアンケートを

実施します。

独自の手法で、
経営施策や経営者の
姿勢などを評価します。

一定の基準に達している
会社を有力メディアを
通じ発表します。

Great Place to Work®
 Institute Japanは、毎年「働きがいのある会社」の調査を行い、

一定の水準を満たしていると認められたベストカンパニーを、有力なメディアを通じて発表しています。 

調査の手法は全世界共通で、その内容は、次の2つで構成されます。

この調査は米国や日本だけでなく、世界各国で行われており、今後参加する国や地域、企業はさらに増える見込みです。

Great Place to Work®
 Institute Japanでは、この調査を通じて、多くの企業・組織の皆様に

「働きがい」について理解を深めていただくと共に、「働きがいのある会社」づくりを支援することを目的としています。

25人以上の従業員が在籍する法人様。　※従業員とは、正社員、契約社員、嘱託、パート／アルバイトを指します。

■申込は法人単位となります。グループ経営されている企業様は、別途ご相談ください。 
■一定規模のM&Aを終了された、もしくはその予定がある企業様は、参加いただけない場合があります。別途ご相談ください。 
■非営利法人も参加いただけますが、一部制限がございます。 ■政府関係機関、地方自治体は参加できません。 

調査の流れ

従業員へのアンケート

会社へのアンケートご参加いただける条件

機密の保持について

1.従業員へのアンケート 2.会社へのアンケート



Great Place to Work
®

Great Place to Work®

調査結果の評価・分析・報告～「働きがいのある会社」の発表
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「働きがいのある会社」（ベストカンパニー）の発表

Great Place to Work®
 Institute Japanでは、

従業員へのアンケート（評価の配分2/3）と会社への

アンケート（評価の配分1/3）の回答に基づいて、

その会社が「働きがいのある会社」であるかどうかを評価・分析します。 

評価の基準は、世界各国のGreat Place to Work®
 Instituteで共通です。

複数の担当者が評価を行い、複数回のミーティングを通して、

評価の偏りを排除しています。さまざまな手法による分析を経て、

最終的な評価としてまとめたものを、レポートとしてご提供します。 

Great Place to Work®
 Instituteの「働きがい」に関する調査は、

世界で最も信頼されているもののひとつとして認められており、

経営層、従業員共に高い納得感を得ることができます。 

調査結果の評価・分析を行い、

一定の水準に達した会社をベストカンパニーとして認定します。

さらに、「働きがいのある会社ランキング」を

日経ビジネス誌または日経ビジネスオンラインで発表する予定です。
世界40カ国以上のGreat Place to Work®

 Instituteの

ホームページにも、ランキング一覧を掲載します。

出典：「日経ビジネス」2011年2月7日号
日経BP社「日経ビジネス」誌の許可を得て複製しております。
掲載されている記事・写真・図表などの無断転載を禁止します。
Copyright © Nikkei Business Publications,Inc. All Rights Reserved.

従業員へのアンケートについて結果を集計したものです。アンケートの実施終了から最短で2週間ほどでご提供します。 ここに
は自社の結果のみが記載されます。「働きがいのある会社」に選出されたベストカンパニーのデータは含まれません。

日本の「働きがいのある会社」ランキング発表後に
ご提供するレポートです。従業員へのアンケート
で行った5段階評価設問について、属性別の単純
クロス集計を行ったものになります。「働きがいの
ある会社」に選出されたベストカンパニーのデー
タが含まれ、自社の結果と比較することができま
す。記載される数値は、肯定的に回答した人の
割合を示します。 

従業員へのアンケートの結果を、グラフや表を交えた文書としてまとめたレポートです。従業員へのアンケートで行った2つの自
由記述設問の回答と、その傾向をまとめた表によって、従業員の「生の声」を知ることができる点が特徴です。

「働きがいのある会社」調査概要1
フィードバックレポート／ベンチマーク2
従業員コメント1・2 （トラストインデックス©の自由記述設問の回答）
＊個別の部門や個人が特定できる回答は伏せてレポートします3
グラフ：設問ごとのベンチマークとの比較
＊日本のリスト企業およびFORTUNEベスト100社の平均値との比較4
日本の「働きがいのある会社」に選ばれた企業の特徴5

Great Place to Work®
 Institute Japanは、日本および世界各国での豊富な事例から、貴社にあった最適な「働きがい」向上

支援策をご提案いたします。また、カンファレンスやセミナーを通じて「働きがいのある会社」の交流や普及に努めています。 
カンファレンス、セミナーの開催予定について、最新の情報はhttp://www.hatarakigai.infoでご確認ください。

■社長および経営層のインタビュー実施、および取りまとめ　■従業員アンケート カスタマイズ実施 
■従業員アンケート 相関分析　■会社へのアンケート分析報告　■「働きがいスコアカード」設計　
■「働きがいワークショップ」開催　　　　　　　　　詳しくはお問い合わせください。

［さまざまな支援策］

従業員へのアンケート、会社へのアンケートの結果を踏まえ、専門のコンサルタントがレポートの見方や内容を詳しくご説明する
ことで、スムーズな理解と情報の共有を支援します。 

自社スコアを確認する

ベストカンパニー全体の平均値を確認する

ベストカンパニー全体の平均値との差異を確認する

雇用形態、役職など、属性別にスコアを確認する

5つのディメンションごとに傾向を確認する

個別報告会

速報レポート

フィードバックレポート

ベンチマークレポート

「働きがい」向上支援


