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経営統合のシナジー効果を
最大限に発揮するために

セガサミーグループでは、経営統合後
のシナジー効果を最大限に高めることを
目的に2005年末、Windowsをはじめと
したマイクロソフト製品のライセンス管
理手法の見直しに着手した。2007年に
は、セガとサミーでそれぞれ異なってい
た同ライセンスの購入形態をデルから一
元的に調達する体制に切り替える。その
目的は、ライセンス管理業務の負荷軽減
とコンプライアンスの強化だった。
セガは、過去に分社化を進めてきたこ

とで、Microsoft Select（セレクト）契
約を利用し、部署単位が必要に応じてラ
イセンスを購入。その管理も各部署に任
せていたことで、セガとしてリアルタイ
ムに社内のライセンス数を把握すること
が困難になっていた。セガでコーポレー
ト統括本部情報システム部ITサービス

チームのマネージャーを務める庄司隆光
氏は次のように振り返る。
「企業としてコンプライアンスへの配
慮は欠かせませんが、情報システム部と
して各ライセンスを証明することが非常
に困難な状況でした」（庄司氏）

コンプライアンス対策で
EAプログラムを高く評価

一方、サミーでは2000年問題への対
応の一環として1999年、社内のPCを一
斉に更新したことに合わせて、Microsoft 
Enterprise Agreement（EA）プログラ
ムを利用し、ライセンスを一元管理でき
る環境を整えていた。このことを踏まえ、
同ホールディングスは2005年12月、セ
ガサミーグループとして一括してライセ
ンスを取得するEAの利用に向けた検討
に着手。セガとサミーの双方の情報シス
テム部門に、グループとしてEAへ移行

するための相談を持ちかけた。
もっとも、当初はセガとサミーの双方
とも、同ホールディングスの提案に前向
きではなかったという。同ホールディン
グスで管理本部システム企画部スペシャ
リストを務める大西信洋氏は、「大きな
ネックとなったのはライセンスの価格」
とその理由を説明する。
EAのメニューには、導入からサポート

に至るまでソフトウェアを最大限に活用
するためのソフトウェア アシュアランス 
プログラムが含まれており、セレクト契
約よりもライセンス料が高めに設定され
ている。そのため、セガはEAに移行す
ると、従来よりも割高なライセンス料を
支払う必要があり、サミーでもグループ
として新たにEA契約を結ぶとライセン
ス料が上がってしまう。さらに、ライセ
ンスの管理手法や考え方がセガとサミー
では当初異なったことも、EAへの移行
を阻んでいた。
だが、セガサミーホールディングスは、
マイクロソフトと交渉を重ねるとともに、
セガとサミーには今後のライセンス管理
の方針をまとめさせることで、課題を1
つずつ解決していった。
まずライセンスの価格面では、利用す
るPCの台数が多くなるほど1ライセン
スあたりの料金が下がるEAの料金体系
に着目。具体的には、セガとサミーがそ
れぞれ利用していたMicrosoft Officeと
Core CAL（Client Access License）の
更新を含めた7,200ライセンスをEA契
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総合エンタテインメント企業として多角的に事業を展開するセガサミーグループ。その一翼を担うセガ
とサミーは、経営統合を機に、従来個別に調達していたマイクロソフト製品のライセンスを、デルから
一元的に調達する体制に切り替えた。これによりセガサミーグループでは、IT資産の管理業務にまつわ
るさまざまな課題を解決するための基盤を整えている。

セガサミーホールディングス株式会社

ライセンス購入をデルに一元化
IT資産管理業務の負荷を大幅に軽減
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約に移行させることで、サミーとして1
ライセンスあたり約5,000円安く契約で
きることを訴求した。
当時、EAへの移行をサミーの情報シ
ステム部門と調整していたセガサミー
ホールディングス管理本部 システム企
画部の小田英仁氏は「従来の契約を引き
継いだかたちで契約できるよう交渉し、
さらにライセンス料も引き下げられまし
た」と取り組みを説明する。
一方のセガでは、コンプライアンスの
強化をライセンス管理の基本方針として
まとめたことで、そのための手段として
EAへの移行を決断したという。
こうして移行を進めた結果、現在、セ
ガサミーグループではクライアントOSと
してWindows XPが、サーバOSとして
Windows 2003が用いられ、Microsoft 
Office 2003を利用できる環境が整えら
れている。

PCからライセンスまで
企業のIT資産管理を支援

セガサミーグループではEAへの移行に
あたって、ライセンスの購入元（マイクロ
ソフト認定のLarge Account Reseller：
LAR）を価格面から厳しく選定。全46社
あるLARの中から、最終的に選んだのが
デルだった。庄司氏は「何といってもコ
ストパフォーマンスで他社を圧倒してい
る。また、従来からデル製品を購入して
おり、これまでの対応の良さも評価した
結果」と説明する。
こうしてEAへの移行を果たしたこ
とで、副次的な効果も徐々に現れてい
る。例えばセガではこれまで、Microsoft 
Office製品だけでも各部門から年間で
200件以上もの発注があり、その集計作
業に多大な労力を割いていた。だが、EA
契約によって、基本的に年に1回の発注
作業で済み、管理の手間を劇的に削減で
きたという。
一方で、大西氏はデルからライセンス

を購入したことで、PCの不具合が発生
した際にも、迅速な対応が可能になると
期待を寄せる。

「セガサミーホールディングスでも、従
来からデル製PCを導入しています。新
たに、ソフトウェアもデルから調達する
ことで、マシントラブルが発生した際に
も、デルから一元的なサポートが受けら
れるようになります」（大西氏）
セガサミーホールディングスでは今

後、BIOSレベルまでPCの管理を徹底す
ることで、コンプライアンスのさらなる
強化を図る考えだ。ハードウェアからソ
フトウェアライセンスまで提供するデル
の役割は、企業のIT資産の管理負荷を軽
減するうえで、これからますます大きく
なりそうだ。

■マイクロソフト製品を効率よく導入できるボリュームライセンスプログラム
デルは、マイクロソフトのラージアカウントリセラー (Large Account Reseller: LAR)として、マイクロソフト製品
のライセンス契約の締結に関する援助、技術サポート、 マニュアルなどの購入手配など、 企業が簡易にソフトウェアを
大量導入して使用するためのサービスを提供している。

記事に関するご意見、ご質問、ご相談がございましたら、下記までお問い合わせください。（Dell Insight編集部）

E-mail▶  JP_insight@dell.com　Webアンケートフォーム▶  http://www.dell.com/jp/insight/
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■業種／業態別の最適なプログラムのご案内
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Microsoft Enterprise Agreement
エンタープライズ アグリーメント 
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エンタープライズ サブスクリプション アグリーメント 
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セレクト ライセンス 
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250台未満必要な
時にその都度購入
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必要な数だけ
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今村哲朗

アミューズメントや家庭用ゲームソフトを手がけるセガと、パチスロ遊技機などの製造を
手がけるサミーの経営統合により、2004年10月に共同持株会社セガサミーホールディン
グスが設立。同社を中核としたセガサミーグループは、総合エンタテインメント企業として、
パチンコ・パチスロ、アミューズメント事業はもとより、家庭用ゲームソフトやアニメーシ
ョン、トイの分野まで幅広く事業を展開している。


