
２００９年１１月１７日 

イ オ ン 株 式 会 社 

「ダイナコネクティブ 18.5 型液晶テレビ（DY-185SDK200)」の無償点検・修理について 

このたび、株式会社ダイナコネクティブ（以下、ダイナコネクティブ）が製造し、イオ 
ングループ各店舗にて、本年 8 月 18 日（火）より販売した「18.5V 型地上デジタルハイビ 
ジョン液晶テレビ（DY-185SDK200)」の一部において、電源ボードに使用した部品に不具合 
品が混入していたため、ご使用中に発煙する可能性があることが判明した、との報告が 
ダイナコネクティブよりございました。 

お買い上げいただきましたお客さまには、多大なご迷惑をおかけしますことを深くお詫 
び申し上げます。 
つきましては、ダイナコネクティブにて、11 月 17日（火）より商品の無償点検・修理を 

させていただきます。該当商品の型番、製造番号等は下記のとおりです。お手持ちのお客 
さまは、下記フリーダイヤルまでお電話くださいますよう、お願い申し上げます。 

〔記〕 

１．商品名：「Dynaconnective(ダイナコネクティブ)18.5V 型地上デジタルハイビジョン 

液晶テレビ（DY-185SDK200)」 

２．対象品の確認方法 

本体上部の製造番号、または本体裏面のバックラベルの機種名と製造番号をお確かめ 

ください。 

対象製造番号
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３．販売店舗：全国のジャスコ、サティ、イオンスーパーセンターなどイオングループ 

各店舗 

≪企業名≫ 

イオンリテール株式会社、イオン北海道株式会社、イオン九州株式会社、 

株式会社マイカル、イオンスーパーセンター株式会社、株式会社ジョイ 

４．本件に関するお問い合わせ先： 

・㈱ダイナコネクティブ 

電話０１２０－０５９－５２０（10：00～19：00） （土日祝日は 10:00～18:00） 

・イオン㈱グループお客さまサービス部 

電話０１２０－０５４－８４５（10：00～19：00） （日曜日を除く、但し 11 月 22日 

〔日〕は承ります） 

以上


