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■はじめにお読みください■

製品構成表をご確認ください。
保証書封筒に同封されています製品構成表にあるリカバリーコードは、OSを再インストールするときに必要に
なります。予めこの欄に書き写してください。

この項はＯＳ再セットアップ後に行う作業について予め必要な事柄を記載しております。

製品構成表例（お客様の構成によりリカバリーコードの数字、アルファベットは異なります。）

この空欄にそれぞれのコードを書き写してください。
※アルファベットのコードは小文字です。

モデル名コード ＯＳコード パテ分割コード

オフィスコード ウイルスソフトコード
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本書について

本マニュアルはWindows Vistaモデル及びWindows XPモデルについて記載さ
れております。
それぞれの記載内容を区別するために下記マークを付けております。
マークをご確認の上、お読みください。

Windows Vista モデル

共通項目

Windows XP モデル

ご注意
●本製品に付属するものすべてにおいて無断で複製、配布することを禁止します。
●本書の内容は、将来予告無しに変更することがあります。
●本機は日本国内での使用を目的としております。海外での動作保証および、サポートはいたしません。
●MS Windowsは、米国Microsoft Corporationの登録商標です。
　その他の商品名やそれに関するものは各社の商標または登録商標です。

　また本マニュアルには、パソコンを使用するために必要な取扱い方法と、安全上守っていただきたい注
意が記載されています。本機を使用する前に、このユーザーズマニュアルをよくお読みのうえ、安全に正
しくご使用くださるようお願いします。また、機器の使用中に分からないことがでてきた場合に、いつで
も読めるように大切に保管してください。
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2．本機ご利用にあたって
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パソコンを設置しましょう
図はデスクトップパソコンの一般的な構成です。
デスクトップパソコンは主に「パソコン本体」、「モニタ」、「キーボード」「マウス」で構成されています。

（ノートパソコンは異なります。）
「スタートアップガイド」をご覧になり、接続を行ってください。

各ケーブルの接続が終わりましたら、パソコン本体の電源ボタンを押し、起動させてください。
初回起動時のみ初期設定を行います。「スタートアップガイド E.起動および初期設定」をご覧ください。

Windows Vistaの操作説明

Windows Vistaの詳しい使い方については、「e-解説」またはWindows Vistaのヘルプを参照してください。起動
方法は以下のとおりです。

◆e-解説の起動方法
デスクトップ上にあるアイコンをダブルクリックしてください。動画と音声により
Windows Vistaの操作方法が解説されています。

◆Windowsヘルプとサポートの起動方法
下記ショートカットキーを押してください。

CyberLink DVD Suiteについて
プリインストールされておりますCyberLink DVD Suiteは以下のソフトウェアで構成されております。

PowerDVD
PowerProducer
Power 2 Go

：DVDビデオ再生ソフト
：DVDビデオ作成ソフト
：DVD-R、CD-R等に書き込み可能なライティングソフト

デスクトップ上に
あるアイコンをダ
ブルクリックして
ください。

用途に合わせたメニューを
選択してください。

Windows XPの操作説明

Windows XPの詳しい使い方については、Windows XPのヘルプまたは付属の「パソコンはじめてマニュアルを
参照してください。※「パソコンはじめてマニュアルはWindows XPモデルにのみ付属しています。

◆Windowsヘルプとサポートの起動方法
下記ショートカットキーを押してください。

Windowsキー + F1キー

Windowsキー + F1キー
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ウイルス対策ソフトインストールの際のご注意

二つ以上の異なるウイルス対策ソフトをインストールしますと、「インストール出来ない」「OSが不安定になる」
等の現象が出る場合がございます。
ウイルス対策ソフトがインストールされたPCに別のウイルス対策ソフトをインストールする場合は、あらかじ
めインストールされているウイルス対策ソフトをアンインストールしてください。

【対象製品例】
・ウイルスバスター
・ノートンインターネットセキュリティ
・ウイルスセキュリティ　など

Windows Vistaモデルにゲームソフトをインストールするためには

Windows Vistaモデルにゲームソフト（体験版含む）をインストールする場合、事前にUAC（ユーザーアカウント
制御）※の解除を行ってください。

※UACとはシステムに対する重要な変更など、管理者権限が必要な操作に関して認識を促す機能です。

1.「スタート」_「コントロールパネル」を開いてくださ
い。

2.「クラシック表示」をクリックしてください。

3.「ユーザーアカウント」をダブルクリックしてくだ
さい。

4.「ユーザーアカウント制御の有効化または無効化」
をクリックしてください。

5.「ユーザーアカウント制御」が表示されます。「続行」
をクリックしてください。

6.「ユーザーアカウント制御（UAC）を使ってコンピュ
ータの保護に役立たせる」のチェックマークを外し、

「OK」をクリックしてください。
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7. 購入時の状態に戻すには

パソコンが不安定になるなどの現象が発生した場合、Windows Vista（以下OS）を再インストールすることによ
り、改善できる場合があります。以下の手順に沿って作業を行ってください。

・OSを再インストールすることにより、お客様が設定していました項目がすべて初期状態に戻ります。また、後か
らインストールされたデバイスドライバやアプリケーション類は、OS再インストール後にもう一度セットアッ
プを行ってください。

・大切なデータは必ずバックアップをとっておいてください。（USBメモリ、各種メモリーカードなどへ）  
OSを再インストールしますとすべて消失します。

・後から増設したハードディスク等の周辺機器がございましたら、外してください。

用意しましょう
再インストールを行うために以下の付属ディスクをご用意ください。
・Install（インストール） Disc  ・Recovery（リカバリ） Disc  ・CyberlinkDVD Suite
・Microsoft Officeディスク（セットモデルをご購入の場合）

1.Install Discを光学ドライブにセットしてください。

ご注意

Windows Vistaの再インストール方法

2.パソコンを再起動してください。

3.起動途中、「Press any key to boot from CD or DVD．．．」とい
う文字が出ましたらすぐに何かキーを押してください。タイミン
グを間違えますとOSがまた起動します。その場合もう一度再起動
してください。

4.ディスクから起動が始まります。しばらくお待ちください。

5.初期画面で「インストールするオペレーティングシステムを選択してください」と表示されます。
　 通常はお客様がご購入したパソコンのOSのバージョンが1つのみ表示されます。
　 「次へ」をクリックしてください。
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6.Windowsのインストール場所の選択画面です。こ
の図はハードディスクをパーティション分割して
ある場合です。ハードディスクのパーティション分
割を行っていない場合は、「ディスク0パーティショ
ン1」のみ表示されます。「ドライブオプション（詳
細）」をクリックしてください。

7.OSをインストールするパーティションを削除し、
新たに作成します。「ディスク0パーティション1」
を選択した後、「削除」をクリックしてください。

8.警告が表示されますので「OK」をクリックしてくだ
さい。

9.今削除した領域に新規にパーティションを作りま
す。「新規」をクリックしてください。

10.パーティションのサイズ（容量）を入力します。初め
から最大空き容量が入力されてますので、良ければ
そのまま「適用」をクリックしてください。パーティ
ションを分割される場合は、パーティションサイズ
は40000MB（40GB）以上を推奨しています。

11.新しいパーティションが作成されました。「次へ」を
クリックしてください。

12.インストールが始まりました。しばらくお待ちくだ
さい。数十分かかります。

13.ユーザーアカウントを設定します。ユーザー名とパ
スワードを入力し、お好みの画像を選択してくださ
い。パスワードは確認のため2度入力します。終わり
ましたら「次へ」をクリックしてください。
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14.コンピュータ名を入力して、デスクトップの背景を
選択してください。背景は後でも変更が可能です。
終わりましたら「次へ」をクリックしてください。

15.Windowsを自動的に保護するよう設定してくださ
い。「推奨設定を使用します」をクリックしてくださ
い。

16.時刻と日付の設定の確認をします。時間がずれてい
なければ「次へ」をクリックしてください。

17.「開始」をクリックしてください。

18.パソコンのパフォーマンスを測定しています。その
ままお待ちください。

19.ログイン画面が表示されます。先ほど設定しました
パスワードを入力し、「Enter」を押してください。

20.Vistaが起動します。
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ドライバ、ソフトウェアのインストール

1.続いてドライバ、付属ソフトウェアのインストール
を行います。光学ドライブからInstall Discを取り
出し、Recovery Discをセットしてください。自動
再生のメニューが表示されます。「Recovery.exeの
実行」をクリックしてください。

2.まずWindowsUpdateを行います。ネットワーク接
続環境をご確認の上「はい」をクリックしてくださ
い。

3.自動的にインターネット経由でWindowsUpdate
に接続します。「更新プログラムのインストール」を
クリックしてください。

4.「更新プログラムは正常にインストールされまし
た。」と表示されましたら、右上の「×」をクリック
し、このウインドウを閉じてください。（再起動が必
要な場合がございます。）

5.もう一度リカバリーディスクから起動します。「コ
ンピュータ」を開き「RecoveryDisk」をダブルクリ
ックしてください。もう一度「WindowsUpdateを
実行しますか？」と表示されますので、今度は「いい
え」をクリックしてください。

7.メニュー画面が開きます。まず「ドライバーリカバ
リー」内のドライバをインストールします。ドライ
バのボタンの数はお客様の構成により異なります。
上から順にボタンをクリックしてインストールを
行ってください。

6.「リカバリーコード入力ウインドウ」が表示されま
す。保証書封筒に同封されています製品構成表にあ
るリカバリーコード（お客様の元でこのマニュアル
の表紙裏に予め記入してあればその数字、アルファ
ベット）を半角で入力してください。入力が終わり
ましたら「次へ」をクリックしてください。

本Discを一度終了後、再度本Discを起動した場合、
リカバリーコード入力ウインドウにはコードが自
動的に入力されていますので、そのまま「次へ」をク
リックし、インストールを続けてください。

※デザイン、項目は異なる場合がございます。

アルファベットのコードの入力は小文字のみです。間違えて大文字入力し
てしまうと項目が出てきませんのでご注意ください。
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8.次にソフトウェアをインストールします。「ウイルス
バスター」、「AdobeReader」、「JWORD」の順に画面
の指示に従って、インストールを行ってください。

◆ノートパソコンの場合は

※途中で「ユーザーアカウント制御」が表示される
　場合は「続行」をクリックしてください。

◆「ウイルスバスター 90日版」について
　ウイルスバスター正規版や他のアンチウイルス
　ソフトをご購入の場合は、それらをインストール
　してください。

タッチパッドのドライバをインストールする必要があります。メニュー画面を表示させ、「その他」タブをクリ
ックし、「タッチパッドユーティリティ」ボタンをクリックしてください。インストール画面が表示されます。画
面の指示に従って、インストールを行ってください。

※途中で「ユーザーアカウント制御」が表示される場合は「続行」をクリックしてください。

◆「e-解説 for Vista」について
「e-解説 for Vista」は工場出荷時にはハードディスク内へインストール済みでしたが、OSの再インストールを
行いますと、ハードディスク内のデータは消去されます。OSの再インストール後はこのリカバリーCDのメニ
ュー画面からからの起動によりご覧いただけます。
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Microsoft Multimedia Keyboard（オプション品）と
IntelliMouse Optical 5 ボタン（オプション品）のセットアップ

お客様がMicrosoft Multimedia KeyboardとIntelliMouse Optical 5ボタンをご購入されている場合、
特有の機能を有効にするためにソフトウェアをインストールする必要がございます。以下の方法でインストー
ルを行ってください。

1.Recovery Discをセットしてください。自動再生の
メニューが表示されます。「Recovery.exeの実行」
をクリックしてください。

4.「使用許諾契約」が表示されます。「同意する」にチェ
ックを入れ、「次へ」をクリックしてください。

5.キーボードの選択画面が表示されます。
「MultiMedia Keyboard」を選択し、「次へ」をクリ
ックしてください。

7.ソフトウェアのインストールが始まります。

8.インストールの完了画面が表示されます。「完了」を
クリックしてください。

9.再起動を促されます。「はい」をクリックしてくださ
い。自動的に再起動します。再起動後、セットアップ
は終了です。

3.メニューが表示されます。「B.T.O.ソフトウェア」タ
ブをクリックし、「MS Mouse／Keyboard」をクリ
ックしてください。

2.「いいえ」をクリックしてください。 6.マウスの選択画面が表示されます。「IntelliMouse 
Optical」を選択し、「次へ」をクリックしてください。
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パソコンが不安定になるなどの現象が発生した場合、Windows XP（以下OS）を再インストールすることにより、
改善できる場合があります。以下の手順に沿って作業を行ってください。

・OSを再インストールすることにより、お客様が設定していました項目がすべて初期状態に戻ります。また、後か
らインストールされたデバイスドライバやアプリケーション類は、OS再インストール後にもう一度セットアッ
プを行ってください。

・大切なデータは必ずバックアップをとっておいてください。（USBメモリ、各種メモリーカードなどへ）  
OSを再インストールしますとすべて消失します。

・後から増設したハードディスク等の周辺機器がございましたら、外してください。

用意しましょう
再インストールを行うために以下の付属ディスクをご用意ください。
・Install（インストール） Disc  ・Recovery（リカバリ） Disc  ・CyberlinkDVD Suite
・Microsoft Officeディスク（セットモデルをご購入の場合）

1.Install Discを光学ドライブにセットしてください。

2.パソコンを再起動してください。

3.起動途中、「Press any key to boot from CD or 
DVD．．．」という文字出ましたらすぐに何かキーを押
してください。タイミングを間違えますとOSがまた
起動します。その場合もう一度再起動してください。

4.ディスクから起動が始まります。しばらくお待ちく
ださい。

5.Windowsのインストール場所の選択画面です。こ
の図はハードディスクをパーティション分割して
ある場合です。ハードディスクのパーティション
分割を行っていない場合は、「C:パーティション1：
[NTFS]」のみ表示されます。

6.OSをインストールするパーティションを削除し、
新たに作成します。「C:パーティション1：[NTFS]」
が選択されていることを確認の上、「D」キーを押し
てください。続けて次画面で「Enter」キーを押して
ください。

7.もう一度確認画面が表示されます。「L」キーを押し
てください。

ご注意

Windows XPの再インストール方法
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8.「未使用の領域」が選択されていることを確認し、
「Enter」キーを押してください。

9.「NTFS　ファイルシステムを使用してパーティシ
ョンをフォーマット（クイック）」を「↑」「↓」キーで
選択し、「Enter」キーを押してください。フォーマッ
トが始まります。

10.続けてファイルのインストールが始まります。しば
らくお待ちください。数十分かかります。

11.「ライセンス契約」が表示されます。「同意します」を
選択の上「次へ」をクリックしてください。

12.インストールが続きます。

13.「ディスプレイの設定」ウインドが表示されます。
「OK」をクリックしてください。その後、「モニタの
設定」ウインドが表示されます。これも「OK」をクリ
ックしてください。

14.「Microsoft Windowsへようこそ」画面が表示され
ます。「次へ」をクリックしてください。
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15.「コンピュータを保護してください」画面が表示さ
れます。「自動更新を有効にし、コンピュータの保護
に役立てます」を選択し、「次へ」をクリックしてく
ださい。

16.「ユーザー名の指定」画面が表示されます。最低でも
一人分のユーザー名を入力し、「次へ」をクリックし
てください。

17.設定が完了しました。最低でも一人分のユーザー名
を入力し、「完了」をクリックしてください。

18.続いて「Microsoft .NET Framework V1.1」のセ
ットアップが始まります。数十分後に自動的に終了
します。

19.Windows XPが起動します。
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ドライバ、ソフトウェアのインストール

※ 表示されるドライバのボタンの数はお客様の構成
により数や種類が異なります。

※ ドライバをインストールすることにより新たに
デバイスを認識する場合がございます。その場
合「ハードウェアの更新ウィザード」が表示され
ます。「キャンセル」をクリックし、閉じてくださ
い。またメニュー画面に新しいドライバのボタ
ンが現れる場合がございます。そのボタンから
新しいドライバをインストールしてください。

1.続いてドライバ、付属ソフトウェアのインストール
を行います。光学ドライブからInstall Discを取り
出し、Recovery Discをセットしてください。「リカ
バリーコード入力ウインドウ」が表示されます。保
証書封筒に同封されています製品構成表にあるリ
カバリーコード（お客様の元でこのマニュアルの表
紙裏に予め記入してあればその数字、アルファベッ
ト）を半角で入力してください。入力が終わりまし
たら「次へ」をクリックしてください。

4.次にソフトウェアをインストールします。「ウイルス
バスター」、「AdobeReader」、「JWORD」の順に画面
の指示に従って、インストールを行ってください。

3.上から順番に画面の指示に従って、インストール
を行ってください。途中で再起動を行う場合がご
ざいます。その場合は「マイコンピュータ」を開き
RecoveryDiskをダブルクリックしてください。メ
ニューが開きます。インストールが終わった項目は
文字が薄く表示されます。

2.メニューが表示されます。

本Discを一度終了後、再度本Discを起動した場合、
リカバリーコード入力ウインドウにはコードが自
動的に入力されていますので、そのまま「次へ」をク
リックし、インストールを続けてください。

アルファベットのコードの入力は小文字のみです。間違えて大文字入力し
てしまうと項目が出てきませんのでご注意ください。
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◆ノートパソコンの場合
タッチパッド等のノート専用ドライバをインストールする必要があります。メニュー画面を表示させ、「ノート
ユーティリティ」タブをクリックし、表示されているボタンをクリックしてください。
インストール画面が表示されます。画面の指示に従って、それぞれインストールを行ってください。

◆Kingsoft Officeについて
このディスクに入っているのは「90日試用版」です。ご使用になる場合はインストールを行ってください。
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CyberLinkソフトウェアのインストール

1.「リカバリーディスク」を取り出して「CyberLink 
DVD Suite」Discをセットしてください。「設定言
語の選択」が表示されます。日本語のまま「OK」をク
リックしてください。

2.「CyberLink DVD Suite用のInstallShieldウィザ
ードへようこそ」が表示されます。「次へ」をクリッ
クしてください。

3.「使用許諾契約」が表示されます。よくご覧になった
上で「次へ」をクリックしてください。

4.「ユーザー情報」が表示されます。ユーザ名、会社名、
CD-Keyを入力して、「次へ」をクリックしてくださ
い。 ※CD-Keyはディスクの袋に記載されています。

5.「インストール先の選択」が表示されます。そのまま
「次へ」をクリックしてください。

6.ソフトウェアの選択画面が表示されます。そのまま
「次へ」をクリックしてください。

7.インストールが始まります。しばらくお待ちくだ
さい。

8.セットアップ完了画面が表示されます。「完了」をク
リックしてください。自動的に再起動します。再起
動後、CyberLink DVD Suiteのセットアップは完了
です。
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キーボードドライバの設定変更
OSの仕様上、日本語キーボードを接続していてもOSインストール直後のキーボードドライバは「英語キーボー
ド」に設定されています。以下の手順に沿って、日本語キーボードドライバに変更を行ってください。

1.「マイコンピュータ」を右クリックし「プロパティ」
を表示してください。表示された「システムのプロ
パティ」の「ハードウェア」タブをクリックし、「デバ
イスマネージャ」をクリックしてください。

2.「デバイスマネージャ」が表示されます。「キーボー
ド」欄左側の＋をクリックし、現れた「101/102英
語キーボードまたはMicrosoft Natural PS/2キー
ボード」をダブルクリックしてください。

3.キーボードのプロパティが表示されます。「ドライ
バ」タブをクリックし、「ドライバの更新」をクリッ
クしてください。

4.「ハードウェアの更新ウィザードの開始」が表示さ
れます。「いいえ、今回は接続しません」を選択し、

「次へ」をクリックしてください。

5.「一覧または特定の場所からインストールする」を
選択し、「次へ」をクリックしてください。

6.「検索しないで、インストールするドライバを選択
する」を選択し、「次へ」をクリックしてください。

7.「このハードウェアのためにインストールするデバ
イスドライバを選択してください。」と表示されま
す。「互換性のあるハードウェアを表示」左側のチェ
ックマークをクリックして、チェックを外し、モデル
欄から「日本語 PS/2キーボード（106/109キー）」を
探してクリックし、「次へ」をクリックしてください。



35

8.「ドライバの更新警告」が表示されます。「はい」を
クリックしてください。

9.ドライバのインストールが完了しました。「閉じ
る」をクリックしてください。

10.もう一度「閉じる」をクリックしてください。

11.システム設定の変更が表示されます。 「はい」をク
リックしてください。再起動が始まります。再起動
後、設定は完了です。

以上でOSの再インストール作業は終了です。

※オプション品のMicrosoft Multimedia KeyboardやIntelliMouse Optical 5ボタンをご購入のお客様は、引き
続き次ページのセットアップを行ってください。

Microsoft Multimedia Keyboard IntelliMouse Optical 5ボタン

Windows Updateを行ってください

常に最新の状態に保つため、Windows Updateを行ってください。
※Windows Updateを行うためには、インターネット環境が必要です。
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お客様がMicrosoft Multimedia KeyboardとIntelliMouse Optical 5ボタンをご購入されている場合、
特有の機能を有効にするためにソフトウェアをインストールする必要がございます。以下の方法でインストー
ルを行ってください。

1.Recovery Discをセットしてください。メニューが
表示されます。「B.T.O.ソフトウェア」タブをクリッ
クし、「MS Mouse／Keyboard」をクリックしてく
ださい。

2.「使用許諾契約」が表示されます。「同意する」にチェ
ックを入れ、「次へ」をクリックしてください。

3.キーボードの選択画面が表示されます。
「MultiMedia Keyboard」を選択し、「次へ」をクリ
ックしてください。

4.マウスの選択画面が表示されます。「IntelliMouse 
Optical」を選択し、「次へ」をクリックしてくださ
い。

5.ソフトウェアのインストールが始まります。

6.インストールの完了画面が表示されます。「完了」を
クリックしてください。

7.再起動を促されます。「はい」をクリックしてくださ
い。自動的に再起動します。再起動後、セットアップ
は終了です。

Microsoft Multimedia Keyboard（オプション品）と
IntelliMouse Optical 5 ボタン（オプション品）のセットアップ
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8. 困ったときの Q&A
電源

電源が入らない。(電源ランプが点灯しないとき/点灯しているとき/両方の場合)

A.電源が入らないときの状況によって対処方法が異なります。以下の点を確認したうえで、それぞれの操作
をおためしください。

1）すべてのケーブルがしっかり接続されているか確認してください。一度抜いて挿し直してみるときは、電
源コードを抜いて1分ほど放電させてから作業してください。

2）電源コードがコンセントにしっかり差し込まれているか確認してください。
3）スイッチ付きテーブルタップを使用している場合、スイッチが入っているか、テーブルタップのコードが

壁のコンセントにしっかり差し込まれているか確認してください。
4）本機に接続されているケーブルをすべてはずし、5分以上たってから再度接続し、電源を入れてください。
5）コンピュータのコンセントまわりは混雑しがちです。コンピュータ本体だけ別のコンセントを使用して

みるのも有効な場合があります。

電源が切れない。

A.電源が切れないときの状況によって対処方法が異なります。以下の点を確認したうえで、それぞれの操作
をおためしください。

1）新しくインストールしたブログラムやデータ、その操作などを確認してください。
2）使用中のソフトウェアをすべて終了してから、再度電源を切る操作を行ってください。　　 
3）USB機器を接続しているときは取りはずしてください。
4）キーボード、マウスどちらかの操作でWindowsを終了させ、電源が切れないか確認してください。どちら

かで切れたら、電源コードを抜いて効かなかった方のコネクタを挿し直してみます。

5）プリンタやUSB機器などの周辺機器を接続している場合や、ネットワークを使用している場合
　⇒使用しない状態にしてから、電源を切る操作を行ってください。 
6）「電源を切る」の操作をしても、「設定を保存しています」または「Windowsをシャットダウンしています」

と表示されたまま動かない場合
　⇒まず［Enter］キーを押します。それでも電源が切れない場合は、本体の電源ボタンを4秒以上押したまま

にして、 電源ランプが消灯するか確認してください。
7）【スタート】メニューから「シャットダウンのオプション」を選んでも電源が切れない場合
　　⇒［Alt］キーを押しながら［F4］キーを数回押して「コンピュータの電源を切る」画面を表示させ、［電源

を切る］をクリックします。［Alt］キーを押しながら［F4］キーを数回押しても「コンピュータの電源を切
る」画面が表示されない場合や、画面が固まったり、動かなくなった場合は、［Ctrl］キーと［AIt］キーを押し
ながら［Delete］キーを押し、「Windowsタスクマネージャ」画面を表示させます。「シャットダウン」をク
リックし、「コンピュータの電源を切る」をクリックしてください。それでも電源が切れない場合は、本機の
電源ボタンを4秒以上押したままにして電源ランプが消灯するか確認してください。

　※この操作を行うと、作成中のデータが破壊されるおそれがあります。また、本機の電源を入れ直した際、
ディスクのチェックが行われます。その場合、Windowsのデスクトップ画面が表示されたら、Windowsの
終了の手順に従って再起動または電源を正しく切ってください。  

〈キーボードでの操作手順〉
【Windows Vistaの場合】
① キーボードの［　　］キーを押して画面上に【スタート】メニューを表示させます。
② ［→］キーを押して、メニュー右下の［　　］から［シャットダウン］を選んでください。
③電源が切れたあと10秒後に本機の電源ボタンを押して再び電源を入れてください。
◆上記の操作で電源が切れない、または再起動しない場合は

［Ctrl］キーと［Alt］キーを押しながら［Delete］キーを押して画面を切り替え、［Tab］キーを数度押し画面
右下の［　　］を選択してください。［Enter］キーを押し、［↑］キーまたは［↓］キーで「シャットダウン」また
は「再起動」を選び、［Enter］キーを押してください。

【Windows XPの場合】
① キーボードの［　　］キーを押して画面上に【スタート】メニューを表示させます。
② ［↑］キーを押して画面上で「終了オプション」を選んで［Enter］キーを押してください。
③ 「コンピュータの電源を切る」画面が表示されたら［↑］キーまたは［↓］キーで「電源を切る」を選んで

［Enter］キーを押し、電源が切れたあと10秒後に本機の電源ボタンを押して再び電源を入れてください。
◆上記の操作で電源が切れない、または再起動しない場合は

［Ctrl］キーと［Alt］キーを押しながら［Delete］キーを押して、画面上に「Windowsタスクマネージャ」を表
示させます。つづけてキーボードの［AIt］キーを押しながら［U］キーを押して、［↑］キーまたは［↓］キーを
押して画面上のメニューから「コンピュータの電源を切る」または「再起動」を選び、キーボードの［Enter］
キーを押してください。
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Windowsの動作状況が不安定になる。
A.使用中のソフトウェアを終了して、本機を再起動します。再起動できない場合は、本機の電源ボタンを4秒
以上押して電源を切ってください。

・この操作を行うと、作成中のデータが破壊されるおそれがあります。また、本機の電源を入れ直し
た際、ディスクのチェックが行われます。その場合、Windowsのデスクトップ画面が表示された
ら、Windowsの終了の手順に従って再起動または電源を正しく切ってください。  

・この操作を行うと作成中のファイルや編集中のファイルが使えなくなることがあります。

電源を切った後でもマウスとキーボードが点灯している。
A.キーボードなどからのウェイクアップ機能を有効にするために、周辺機器に常に5Vの電流が流れており
ます。これは、マザーボードと電源ユニットの規格上の仕様となっております。

セーフモードでの起動方法が分からない。
A.電源投入後に F8 キーを何度も押下すると、詳細ブートオプションメニューが表示されます。選択項目よ
り「セーフモード」を選択してください。
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マウス・キーボード

マウスがマウスパッドの端まできてしまい、これ以上動かせない。

A.マウスを持ち上げて、マウスパッドの中央に戻してください。

画面上のポインタが動かない。

A.症状に応じて以下のいずれかの操作をおためしください。
1）マウスの接続状態に問題がある場合があります。前項の〈キーボードでの操作手順〉を参照の上、キーボー

ド操作でコンピュータを終了させ、電源コードを抜いた後、1分ほど放置してから、マウスのコネクタを挿
し直してみます。

2）マウスの底面が汚れている場合は清掃してください。また光学式マウスはマウスを置いている場所の図
柄などにより誤動作を起こしたり動かなかったりする場合があります。そのような場合には、柄のない場
所で操作するか、光学式マウスに対応したマウスパッドの使用が有効です。

3）CD-ROMなどのディスクを再生しているときなどにポインタが動かなくなった場合
　⇒キーボードの［Ctrl］キーと［Alt］キーを押しながら［Delete］キーを押して「Windowsタスクマネージャ」

を表示させ、「アプリケーション」タブでディスクの再生を強制的に終わらせます。キーボード操作で本機を
再起動してください。

4）ノートの場合、「Fn」＋「ファンクションキー」でタッチパッドを無効にしていないか確認してください。
5）以上の操作でも何も起こらない場合
　⇒本機の電源ボタンを4秒以上押して電源を切ってください。

スクロール機能が働かない。
A.ソフトウェアによっては、スクロールボタンのスクロール機能が使えないことがあります。これは仕様で

故障ではありません。

キーボードを使って正しく入力できない。
A.症状に応じて以下のいずれかの操作をおためしください。
1）数字の文字が入力できない場合
　⇒Num Lock(ナムロック)が無効になっている可能性が考えられます。Num Lockランプが消灯していな

いか確認し、消灯している場合は、キーボードの［Num Lock］キーを押してランプを点灯させてから入力
してください。消灯しているときは、数字キーは矢印キーやコレクションキーと同じ働きをします。

2）以上の操作でも何も起こらない場合
　⇒キーボードの項目が「日本語PS/2キーボード(106/109キー)」に設定されているかを次の手順で確認

してください。異なるキーボードタイプに設定していると、入力したい文字と違う文字が表示されること
があります。

〈操作手順〉
①画面左下の【スタート】をクリックしてメニューを表示させ、その中の「コントロールパネル」アイコンを

クリックします。
②［ハードウェアとサウンド］アイコンをクリックし、表示された画面上の［キーボード］アイコンをクリッ

クして［キーボードのプロパティ］ウィンドウを開いてください。
③画面上の「ハードウェア」タブをクリックし、表示されたキーボードの項目が日本語PS/2キーボード
（106/109キー）」に設定されているか確認します。

3）コンピュータを使用中にキーボードを抜き差しするとコンピュータが故障することがあります。キーボ
ードの接続に問題がある可能性がある場合には、電源を切り、電源コードを抜いて1分ほど放電させてか
ら、キーボードのコネクタを挿し直してください。

「~（チルダ）」をキーボードのキーの刻印どおりに入力しても、入力できません。
A.日本語キーボードは製品によってキー配列が異なることがあります。現在OADG（Open Architecture 

Developer's Group）準拠のキーボードと、Windowsの仕様に沿ったキーボードがあります。 それぞれの
キーボードでは刻印の位置が異なります。キーボードがOADGのキー配列の場合、「~（チルダ）」は「わ」の
キーに刻印されていますが、「へ」のキーで入力します。

Microsoftキーボードタイプで、「print scr」のキーが効きません。
A.F LockキーをOFFにしてお試しください。

テンキーの数字が打てません。
A.NumLockがオフになっている場合入力できませんので、NumLockキーをオンにしてください。

（ほとんどのキーボードの場合、キーボード右上に用意されています）

通電したままキーボードを交換したら動かなくなりました。
A.PS/2接続のキーボードやマウスは通電したまま交換すると壊れることがあります。その場合、キーボード

やマウスの交換またはPC本体の修理が必要の場合がございます。
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スピーカー/ヘッドホン

音が出ない。

A.別売の外部スピーカー/ヘッドホンを接続している場合は、以下について確認してください。
1）スピーカー/ヘッドホンの音声ケーブルが本機の正しい位置にしっかり接続されているか確認してくだ

さい。
2）スピーカーの電源ケーブルがコンセントにしっかり接続されているか確認してください。
3）スピーカーの電源が入っているか確認してください。
4）片方のスピーカー/ヘッドホンからしか音が出ない場合
　⇒スピーカーの接続方法が間違っている可能性があります。スピーカーの接続を再度確認してください。
　接続について詳しくは、スタートアップガイドの「接続」をごらんください。
5）スピーカーの音量が最小になっていないかを確認
　⇒スピーカーの音量が最小になっていないか確認してください。最小になっている場合は、音量つまみで

音量を上げてください。
6）Windowsの音量がミュートまたは最小になっていないかを確認
　⇒次の手順で本機を確認してください。

〈操作手順〉
　デスクトップ画面右下のスピーカアイコンをクリックし、音量がミュートまたは最小になっているとき

は、ミュートを解除し音量を上げてください。

画面の表示

ワイドモニタでPCの画面が横長で表示される。

A.1280×768等のワイド用画面解像度で最適な表示となります。この解像度が選択できないグラフィック
ドライバーでは拡大表示となり横長に表示されてしまうためです。

同じものを2つのディスプレイに映したい。 (グラフィックボードGeForceシリーズ 搭載機種)

ホームページを見ていたところ、特定のページで画面の一部が正常に表示されません。

A.ホームページによっては、プラグイン形式のソフトを別途組み込む必要があります。必要なプラグインに
関しましては、ホームページの管理者にお問い合わせください。

画面の表示位置がずれました。オートアジャスト機能を実行しても改善しません。

A.一旦ディスプレイ電源ケーブルを抜き、10秒ほど置いた後に再度差し電源を入れてみてください。

解像度を変更したところ、「OUT OF RANGE」等のメッセージが画面中央に表示された後、何も表示され
ません。

A.設定した解像度がディスプレイの表示限界を超えてしまった場合に発生します。電源投入後に F8 キー
を何度も押下すると、詳細ブート オプションメニューが表示されます。選択項目より「低解像度ビデオ

（６４０×４８０）を有効にする」を選択しOSを起動していただければ、VGA（640×480）モードで起動
します。再度解像度の変更をお試しください。

「Invalid System Disk」が表示され本体が起動しません。
A.フロッピードライブにフロッピーが入ってる場合やカードリーダー内にカードは挿入されたままの場合

は、取り外し再起動をしてください。

A.画面の設定でディスプレイを「クローン」に変更する必要があります。なお、あらかじめ2つのディスプレ
イと接続しておく必要があります。

〈設定画面への入り方〉
【Windows Vistaの場合】
右クリック→個人設定→画面の設定→詳細設定→GeForce 7x00(xは数字が入ります)タブ

【Windows XPの場合】
右クリック→画面のプロパティ→詳細設定→GeForce 7x00(xは数字が入ります)タブ

　※ドライバーのバージョンにより表記が変わる場合があります。設定方法が不明な場合は、フロンティア
カスタマーセンターまでお問い合わせください。

Microsoft Multimedia Keyboard（オプション品）とIntelliMouse Optical 5ボタン（オプション
品）の特有の機能が使えない

A.専用のソフトウェアをインストールする必要がございます。VistaモデルはP29、XPモデルはP37をご覧
の上、インストールを行ってください。



41

書き込んだCDやDVDが、別のPCで読み込めません。

A.CDやDVDの書き込み方式の１つとしてパケットライト方式があります。パケットライト方式では、ライ
ティングソフト独自の形式で書き込むため、別のPCでは読み込めないことがあります。この場合、読み込
み側のPCにも同一のライティングソフトをインストールするか、ライティングソフトのメーカーが提供
しております、読み込み専用のソフトをインストールすることで読み込みできるようになります。 

　◆『パケットライト方式採用のライティングソフト』：B's CLiP、In CD、Direct CD、Instant Burn　など

CPRM対応ディスクに録画した映像が再生されない。

A.再生ソフトのハードウェア支援機能を無効にして下さい。

　〔例〕PowerDVDの場合

1.「設定」のアイコンをクリックしてください。 2.「映像」タブをクリック後、「再生支援機能（DxVA）
を使用する」のチェックを外し、「OK」をクリック
してください。

録音・録画・再生・書込み

WindowsMediaPlayerで市販のDVD-VIDEOが再生できない。

A.WindowsMediaPlayerでは全てのDVD-VIDEOに対応しておりません。PowerDVD等のDVD再生専用ソ
フトでご覧ください。

WindowsMediaCenterでＴＶ録画を行いましたが、ファイルはどこに保存されているのでしょうか？

Aコンピュータ→「○○」フォルダ（○○はユーザー名）→Recorded TVフォルダ内に保存されています。
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その他

イジェクトボタンを押してもCDが出てきません。

A.「コンピュータ」を開き、CDドライブを右クリックし、メニューから「取り出し」をクリックしてください。
※アプリケーションがドライブを占有している場合、CDドライブのイジェクトボタンを押しても、取り出

しはできません。

3.5インチベイについている、マルチカードリーダーが認識されなくなりました。再起動しても認識しません。

A.USBカードリーダーを安全な取り外しで取り外した場合に発生することがあります。シャットダウン時
にもUSBに電源供給されているタイプでは、再起動を行っても改善しません。この場合は、電源コンセン
トを外し、10秒程度置いた後、コンセントをさしてから電源を入れ直します。

光学マウスを使用していますが、勝手にカーソルが動きます。

A.光学マウス対応のマウスパットを使用してください。光沢のあるマウスパットの場合、光の反射の関係で
信号が誤認識され、誤動作が起こることがあります。

USB機器を付けたら起動が遅くなりました。

A.USB機器の中には、起動に影響を与えるものもございます。このような場合、起動時にはUSB機器を外し
てください。また、すべてのUSB機器の動作を保証するものではございません。

システムのプロパティでメモリサイズを確認したが、搭載メモリより少なく表示されています。

A.一部の機種では、グラフィックメモリにメインメモリを使用していますので、搭載メモリより少なく表示
されます。

ドライブに入れたメディア（CD-ROM，DVD-ROM）が起動しない。

A.以下の手順で自動再生をお試しください。
　1）「コンピュータ」を開いてください。
　2）ディスクを挿入したドライブを右クリックしてください。
　3）開いたメニュー画面より『自動再生(P)』を選択してください。

DVDビデオのリージョン（地域コード）について

　DVDプレイヤーとDVDビデオは世界の地域別に6つのリージョンが設定されており、通常プレーヤーの
リージョンとDVDビデオのリージョンが一致しないと再生できません。例えば、リージョン2のプレーヤー
はリージョン2のDVDビデオの再生を目的としたもので、他のリージョンのDVDビデオは再生できません。
これは他地域のソフト流出を防ぐことが目的です。

リージョン地域表
１．北米／アメリカ・カナダなど
２．日本・中東・ヨーロッパ／
　 イギリス・フランス・サウジアラビアなど
３．東・東南アジア／
　 韓国・台湾・シンガポール・香港・その他東南アジア諸国
４．太平洋地域・南米／オーストラリア・ブラジルなど南米諸国
５．ロシア・アフリカ／
　 ウクライナ・エチオピア・その他アフリカ諸国
６．中国

　お客様が再生されるDVDビデオによって
は、リージョン地域の変更が必要になる場合
がございます。メッセージが表示されますの
で、再生する場合にはそのまま指示に従って
リージョンを変更してください。
※変更回数には上限がございます。上限に達
すると変更ができなくなりますので、ご注意
ください。変更後、元に戻す場合もまた変更回
数としてカウントされます。
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