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警察庁生活安全局地域課

携帯電話、ＩＰ電話等からの１１０番通報における位置情報通知システムの運
用について

１ 位置情報通知システムの概要
(1) 運用開始時期
平成１９年４月１日から、携帯電話、ＩＰ電話及び直収電話からの１１０
番通報において、通報者の音声通話と同時に通報者の位置情報が通知され
るシステムを運用しています。

(2) 通知される位置情報
○携帯電話の場合
電波到達基地局の住所地等から算出される位置情報ですが、GPS測位対応
機種については、GPS測位が可能な状態であれば、より精度の高いGPS測位
情報が通知されます。
○ＩＰ電話及び直収電話の場合
契約者情報（住所及び氏名）が、位置情報として通知されます。

(3) 運用地域
○現在運用中の地域
北海道（北見方面 、東京都（島しょ部の一部を除く 、神奈川県、愛知） ）
県、大阪府、奈良県
○平成２０年４月運用開始予定地域
北海道（札幌方面、函館方面 、宮城県、茨城県、栃木県、群馬県、埼玉）
、 、 、 、 、 、 、 、 、県 新潟県 長野県 岐阜県 三重県 京都府 兵庫県 岡山県 広島県
福岡県、大分県、沖縄県
○平成２１年４月運用開始予定地域
青森県、石川県、滋賀県、和歌山県 山口県、徳島県、佐賀県、長崎県、
熊本県、鹿児島県（島しょ部の一部を除く 、千葉県（平成21年6月1日予）
定）

２ 留意事項
(1) 共通事項
「１８４」を付加して１１０番通報を行うと、発信番号非通知と同様に位
置情報についても非通知となります。ただし、この場合でも、緊急に位置情
報が必要であると判断したとき（人の生命、身体、自由又は財産の保護を目
的とし、危険が切迫していると認められ、通報内容から直ちに位置情報を知
ることができないとき）には、警察において位置情報を取得することがあり
ます。
(2) 携帯電話
○対象は、いわゆる第三世代の携帯電話に限られます。
○電波の受信状況により、位置情報を十分に確認できない場合もありますの
で、１１０番通報の際には、従来どおり１１０番受理警察官に対して、必
ず口頭で住所地や目標物等を伝えるようお願いします。

(3) ＩＰ電話
○対象は 「０ＡＢ～Ｊ」番号の指定を受けたＩＰ電話（固定電話と同様の、
電話番号を使用しているＩＰ電話）に限られます。
○「０５０」番号で始まるＩＰ電話は、１１０番通報機能が備わっていない
ので対象外です （固定電話と同じ電話機を使用している場合には、固定。
電話網を使用して１１０番通報が可能です ）。

３ 問い合わせ先
、 。○使用中の電話機の機能等についての問い合わせは 各事業者にお願いします

○その他の問い合わせについては、警察庁地域課又は警視庁若しくは各道府県
警察本部の通信指令室等にお願いします。ただし、１１０番は、緊急通報用
電話番号ですので、問い合わせには使用しないで下さい。


