
お客さまへお詫びとお知らせ 
 
報道のとおり、１１月２７日（木）当ショッピングセンターの受水槽内において死亡事故

が判明し、お客さまに多大なご心配とご迷惑をおかけしたことをお詫び申し上げます。 
 
事故発生を受け、当ＳＣでは速やかに保健所に報告するとともに、当日事故発生時の水質

につきまして水道法および食品衛生法に準拠した検査を実施いたしました。 
その結果、水質基準に適合していることおよびウイルス（肝炎、ＨＩＶ）について問題が

ないことを確認いたしましたのでご報告申し上げます。 
 
また事故発生後、速やかに上水道の使用を中断し、受水槽、配管、調理器具などの点検、

洗浄等を実施いたしました。さらにあらためて法に定める水質検査を実施し、水質基準に

適合していることを確認いたしましたので、１２月３日（水）より全館、営業を再開いた

しました。 
 
お客さまに多大なご心配とご迷惑をおかけしましたことを心よりお詫び申し上げます。 
 
なお、従来より、当ＳＣでは水道法にもとづいて、毎日の水道水の味、匂い、濁度および

塩素濃度を測定するとともに、毎月の水質の定期検査を検査機関において実施しておりま

す。どうかご安心のうえ、今後とも当ＳＣをご利用、ご愛顧くださいますよう、お願い申

し上げます。 
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